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10xONE

V5.0

Software and Services ~ Szoftver és Szolgaltatasi

Agreement — Szerz6dés —

General Terms and Altaldnos Szerzddési

Conditions Feltételek

Jelen Szoftver és Szolgaltatasi szerz8dés (tovébbiakban ,Szerz8dés”) jogszer(i megéllapodas

On (mint maganszemély vagy gazdalkodé szervezet), mint a rendelkezésre bocsatott szoftvertermék(ek) / szolgaltatasok igénybe vevé Ugyfele / a
tovébbiakban: Ugyfél /

ésa

10xONE Magyarorszag Zrt.

(1021 Budapest, Budakeszi Gt 5., addszam: 24261106-2-41, cégjegyzékszam: 01-09-872976), mint Szolgéltatd (a tovabbiakban: Szolgaltato)
Ugyfél és Szolgaltats, egyiittesen, mint ,Felek” k&z&tt az alulirott napon és helyen jott létre.

Ugyfél kijelenti, hogy a szoftver telepitésével, illetve barmilyen egyéb médon térténé hasznalatéval kételezé érvénnyel véllalja a jelen Szerz8dés
feltételeit.

A Szerz8dés targya és szerkezete

Szerz8dés targya Szoftver szolgaltatasa Szolgaltaté részérsl Ugyfél szamara adott és Felek altal kdzdsen pontositott, véglegesitett Ajanlat / Egyedi
Szerz8dés-ben talalhaté

. JAjanlat / Szerz8dés - Szerz8dés f8bb paraméterei — Szoftver” tablazat szerint, tovabba
e az "Ajanlat / Szerz8dés - Szoftver Bevezetési Szolgaltatasok” tablazatban megjeldlt “Szolgaltatasok”, tovabba
e az ,Ajanlat/ Szerz8dés — Tamogatasi és Kdvetési Szolgaltatasok” tablazatban

foglalt szolgaltatasok. A teljes Szerz8dés az aldbbiakbdl all:

AJANLAT (ES EGYEDI ALTALANOS ADATKEZELES ES
SZERZODES) SZERZODES ADATVEDELMI
FELTETELEK SZABALYZAT
El&szor ezt olvassa el! Ez az + Az Ajanlattal egyitt mar ezt + Az egyedi szerz8dés
On felvetett Otletére / is elkezdheti &tolvasni. Ez a aldirdsaval vagy a Szoftver-be
Problémajara a javasolt legtébb tgyfelinknek valo belépéssel vagy a
szakmai megoldasunk és megfeleld, ritkan véltozik. Szoftver sajat (Ugyfél)
annak pénziigyi hattere. Kilén nem szlikséges alaimi. szerverre valo telepitésével
(amelyik kordbban
bekovetkezik) elfogadasra
keriil Ugyfél részérél..

Az Ajanlat alairdsaval vagy a Szoftverbe belépéssel vagy a Szoftver sajat (Ugyfél) szerverére valé telepitésével (amelyik elébb
bekdvetkezik) Ugyfél az ASZF-ben és az Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatban foglaltakat is elfogadia.
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VALTOZASOK JELEN ASZF-BEN

Viltozat Datum Valtozas rovid lefrasa

4.1.5 2018.02.22 Dijak, fizetési feltételek: licence dij esetén a szerz8dés aldirasat kovetSen a licence igazolas dtadasat
kovets 8 napon bell
Rendkivili Felmondas Szolgaltaté részérdl (29.5 pont) és
A szerz8dés megsziinésének egyéb esetei (29.8 pont)

5.0 2018.05.25. Az Eurdpai Uni6é Személyes Adatok Védelmére |étrejétt GDPR roviditésii rendeletének megfeleld Személyes
Adatok kezelésérdl szo6l6 Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzatra valo hivatkozas beillesztése

5.1 2023.03.14 Windows 10, 11 és Mac OS 10+ verziék hardver kliens oldali kdvetelmények hozzédadasa

UGYFEL SZOLGALTATASI,

BIZTONSAGI ES KENYELMI ALAPELVEK

Az aldbbiakban &sszefoglaljuk azokat a legfontosabb alapelveket, amelyek az On - Ugyfeliink - biztonsagat és kényelmét szolgaljak.

Az alapelvek részletes kifejtése jelen ASZF-ben talalhaté meg.

SZOLGALTATO TULAJDONA.

Alapelv Hol taldlhato az
ASZF-ben?

HA AZ UGYFEL NEM FIZET - AZ ADATAIHOZ HOZZAFER. ALTALANOS
FELTETELEK

SOK SZOLGALTATO UGYFEL OLDALI NEM FIZETES ESETEN FELFUGGESZTI A SZOFTVER HOZZAFEREST. M| JOGI UTON ELJARUNK,

DE A SZOFTVER HOZZAFEREST NEM KORLATOZZUK.

AZ UGYFEL ADATA VALOBAN CSAK AZ UGYFEL ADATA ES MINDIG AZ IS MARAD SZOFTVER
HASZNALAT

SEMMILYEN ESETBEN SEM ELEMEZZUK, ADJUK TOVABB, NEM TEKINTUNK BELE ES SEMMILYEN ESETBEN SEM LEHET A SZABALYOZASA

AZ INGYENES HASZNALAT VALOBAN INGYENES

TOVABB-ERTEKESITESI CELU HASZNALAT ES KIPROBALASI CELU HASZNALAT INGYENES.

,Hasznalati cél”

meghatérozésa

DIAGNOSZTIKAI CELON KiVUL NEM GYUJTUNK ES NEM HASZNALUNK UGYFEL-ADATOKAT AZ ON TUDTA
NELKUL

A SZOFTVER NEM GYUJT AZ UGYFELROL NYILVANOSAN NEM HOZZAFERHETO ADATOKAT, ISMERETEKET.

Szoftver hasznélat
ellendrzés és

szoftver védelem

Az a) altalanos adatkezelési iranyelveket tovabba b) az adatvédelmi

Szolgéltaté nyilvdnos weblapja tekintetében

az ADATVEDELMI éS ADATKEZELESI SZABALYZAT 1.0

tartalmazza.

irdnyelveket
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Fogalmak, definiciok meghatarozasa

ALTALANOS FOGALMAK

Funkcié: egy olyan képesség, feladat, amely miatt a szamitégépes szoftver
részben vagy egészben értékkel bir, illetve amelyet a szamitégépes szoftver
részben vagy egészben ellat. A szamitdgépes szoftver ellathat egy vagy tobb
funkciét.

Funkcionalitds: a szoftver Funkcidinak dsszessége.

Szoftver: Szolgéltato altal készitett, valamely szamitogépi Funkcié ellatasara
hivatott, egy vagy tobb Funkciot megvaldsité termék, ide értve a szoftver
szamitogépre telepitett (és ezt kévetSen ott futtatott) kodjat, a kapcsolédd
szoftverelemeket, adathordozdkat, nyomtatott anyagokat vagy elektronikus
dokumentacidt, felépitésének hasznalati és esetleges technikai leirasait, terveit,
a kapcsolédo dokumentacio felépitését, szerkezetét és tartalmat, ismertetsjét,
bemutatéjat és modelljét, a Szolgaltatd altal készitett abrakat, dbrazolasokat,
grafikékat, design-t, tovabba a hozza kapcsolddd kovetkezSket:

Adatbazis-tabla: a Szoftver hasznalatdhoz szlkséges un. adattablak,
melyek felépitése és egymassal val6 kapcsolata a Szolgéltaté know-how-
jat tlkrozi, része a Szoftvernek, és elengedhetetlendl sziikséges a Szoftver
megfeleld miikédéséhez.

Szoftver Kéd: a Szoftver Funkcionalitdsat megvaldsitd, szamitdogép
szdmara értelmezhetd és végrehajthaté adat.

Szoftver terv(e): olyan leirds, amely alapjan a Szoftver vagy egy ahhoz
hasonlé funkcionalitasi masik termék — mellyel a Szoftvert maga részben
vagy egészben kivélthaté - elkészithet6. A Szoftver terv tartalmazhat
képernyéterveket, nyomtatvanyterveket, funkcionalis terveket (a szoftver
funkcidinak széveges vagy képi leirdsat) és adatbazis-terveket (a Szoftver
Adatbazis-tablainak tervei, amely alapjdn a Szoftver Adatbazis
létrehozhatd).
KépernySkép: a Szoftver adott Funkcidjanak szemmel lathaté médon vald
megjelenése, melyen keresztil a Szoftver hasznalhato.
Nyomtatvény: a Szoftver adott Funkciéjanak szemmel lathaté médon valéd
megjelenése, mely a Szoftver adatait jeleniti meg elére meghatérozott,
beallitott sorrendben és formaban.
Dokumentum / Dokumentécio: szerz8dés keretén beliil a Szolgaltato részérdl
Ugyfél szadmara felhasznalasra biztositott vagy Szolgéltatd tevékenységének
eredményeként  el&allo  irasbeli  tartalom a  Szoftver és  annak

Alkotas(ok): a kovetkez8k egylttesen vagy kildn-kilén: a Szoftver, a
Szolgaltatasok létrehozasanak vagy nydjtasdnak modszerei, a Dokumentum

Képvisel&: az Ugyfél - ,Egyedi Szerz6dés”-ben talalhaté tablézatban ,Ugyfél
dtadas-atvételre jogosult” - Atadas-atvételre jogosult képviselsje. Kiildn
kijeldlés hianyaban az Ugyfél kapcsolattart.

Termék: Jelen szerz&dés keretén beliil Szolgaltaté részérsl Ugyfél szamara
széllitott Alkotas.

Szolgaltatas: Jelen szerz&dés keretén beliil Szolgaltaté részérsl Ugyfél
szamara nyUjtott szolgaltatas. Két féle lehet:

. Eseti szolgaltatds: melyet Szolgaltaté Ugyfél szdméara eseti
Bejelentés alapjan nyuijt.

. Rendszeres szolgaltatds: melyet Szolgaltaté Ugyfél szamara
folyamatosan (bizonyos id&szakokban) nyujt, Ugyfél kiilén, eseti
kérése nélkil. A legfontosabb szolgaltatéi Rendszeres szolgaltatas
a Szoftver, mint szolgaltatas

Ugyfél / Kliens oldali hardver infrastruktara: Ugyfél &ltal a Szoftverhez valé
hozzaféréshez hasznalt hardver infrastruktira, mely a Szoftver futtatdsahoz
szlikséges valamilyen asztali vagy hordozhatd eszkdzbél illetve ezen eszkdz
Internet kapcsolatabdl all.

|d&- és raforditas-alapu dijazas: Szolgaltatd teljesitményének elszamolasanak
alapja a részérél felmeriils id&-raforditas és egyéb kéltség, mely az Ugyfél felé
is id&-raforditasként illetve tovabbszamlazott egyéb koltségként jelenik meg.
Projekt-alapt dijazds / Termék alapu dijazés: Szolgaltatéd teljesitményének
elszamolasanak alapja a részérél Ugyfél szémara szallitott (rész- vagy vég-
)Termék és / vagy Mérfoldks elérése alapjan esedékes, Felek kozbtt eldre,
irasban, a Megrendelésben vagy egyéb szerz&désben meghatarozott fix dij,
melyt&| Szolgaltatd csak Ugyfél elézetes irasbeli hozzajaruldsa mellett térhet el.
Felek barmelyike az el6zetesen megallapodott dijat 20%-kal azaz husz
szézalékkal varhatéan meghaladé fix dij esetén jogosult a Megrendelésben
vagy egyéb szerz&désben meghatarozott feltételek Ujratargyalasara, mely
igényt az adott fél a masik fél szdmara irasban jelez.
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1) A SZOFTVER BEVEZETES ES UGYFEL BEJELENTESEK
KEZELESENEK SZABALYOZASA

Fogalmak, definiciék meghatarozasa — Szoftver bevezetés és Ugyfél bejelentések kezelése

SZOFTVER BEVEZETESSEL KAPCSOLATOS FOGALMAK

(Szoftver) Bevezetés: a Szoftver Ugyfélnél valé hasznélatba vétele az Ajanlat —
Szoftver Bevezetési Szolgaltatdsok részben részletezett tartalommal. A
Bevezetés eredménye a hasznalt Szoftver. Egyszer(i funkciok, feladatok esetén
nincs sziikség bevezetésre. A Bevezetést végezheti Ugyfél (Szolgéltato
tdmogatasa nélkil vagy eseti, rovid, tavoli tdmogatdsa mellett) illetve
Szolgaltaté — kiilén dijazas ellenében.

(Szoftver) Bevezetés Utemterv: Ajénlat — Bevezetési Szolgaltatasok ,Ajanlat —
Megoldas elemei és bevezetés ltemezés” tablazat

Feladat: a jelen Szerz8dés keretében elvégzendd tevékenység egyben
végrehajthato egysége. A Feladatrél egyértelmien eldénthets, hogy sikeresen
elvégzésre kerllt-e vagy sem. Egy Feladathoz egy felel8s keril
hozzarendelésre, melyet vagy az Utemterv vagy Felek &ltal kozésen elfogadasra
keriil§ egyéb megallapodas / feljegyézés tartalmaz.

Utemterv: a Bevezetés kezdetén készitik el Felek, tartalma: az elvégzends
Feladatok, a Feladatok sorrendje, a felelésok és hataridék, a szallitando
termékek és az egyes tervezett eréforrasok rendelkezésre allasa. Az Utemtervet
Felek alairasukkal hitelesitik.

Szakasz / Mérfoldkd: az Utemtervet Felek szakaszokra (,Szakasz”), és a
szakaszokat zar6 Mérfoldkévekre (,Mérfoldks”) bontjak. A Szakasz végén
(Mérfoldkénél) részteljesités vagy végteljesités torténik.

Projekt: el6zetes kdzds megegyezés esetén Felek Projektet inditanak a 4.
Szamu mellékletben leirtak szerint.

BEJELENTESEK KEZELESEVEL KAPCSOLATOS FOGALMAK

Bejelentés: Eseti Szolgaltatas (ide értve a Tamogatasi Szolgaltatast is) igénybe
vétele iranti kérelem vagy jelzés (lehet Hiba bejelentése, Igény bejelentése,
egyéb kérés, tajékoztatas kérése stb.). Lehet:

a) Igény: Ugyfél elvarasa a Szolgaltatassal, Szoftverrel kapcsolatban.
Jellemz&en a Felek részérél elézetesen irdsban rogzitett
Feladatnak, szakmai terjedelemnek és az ehhez a Feladathoz,
terjedelemhez rendelt Gtemtervnek és koltségtervnek megfeleld
kérés

b) Valtoztatasi Igény (=Hatokoron Kivili Igény):

a) Az Egyedi Szerz&dés targyanak megvaldsitasa folyaman az
eredeti, Felek részérdl elézetesen irasban rogzitett Feladaton,
szakmai terjedelmen és / vagy az ehhez a Feladathoz,
terjedelemhez rendelt Gtemterven / kéltségterven tdlmutatd, azt
meghaladé terjedelem, hataridé vagy koéltség vagy

b) az Egyedi Szerz&dés targyat nem képezd, 0 szolgaltatasok
igénybevétele iranti igény

c) olyan, a teljesitést kévetSen felmerllt Gjabb Igény, mely nem
képezte eredeti megallapodas részét és amely nem része egyetlen,
egyébként a Szolgaltatd &ltal Ugyfél szémara nydjtott
szolgéltatasnak sem, azaz valamely ¢ dologra (funkcidra,
véltoztatésra, szolgaltatasra stb.) iranyul.

d) Ismeretlen, de burkolt, “lappangé” igények, “Ggy gondoltam

"o

...", "egy ilyen szoftvernek tudnia kell...”

igények amelyek az ajanlati

ajénlatkérése sordn még nem szerepeltek, de Ugyfél valamel

munkatérsa vagy kuls8s szakérté gy gondolhatja, hogy a szallitot{

“ilyen megoldasban” benne kellene, hogy legyen, illetve 4
szoftvernek “igy kellene hogy miikédjon”. Amennyiben ilyen igén
merllne fel Ugy az akkor nem hatd kivuli (valtoztatasi igény)
ha a Szolgéltato Ajanlataban legaldbb emlités szintjén szerepelt é
abbdl egyértelmiien és vildgosan kiderll hogy az igy emlitett

sz6veg az adott igény kielégitését célozta. Ha az adott, Ajanlatban|

szerepl sz6 vagy leiras kapcsan eltérés, vélemény-kiilonbség meriil
fel, Ggy Szolgaltatd értelmezése a mérvadd,

c) Hiba: a Szoftvernek nem az elére iradsban lefektetett / Felek

részérd| elfogadott kdvetelmények szerinti miikédése illetve nem-
miikodése.

Szoftver Hiba: olyan Hiba, mely a Szoftvernek felréhatd okbdl
kovetkezett be.

. A" kategérias hiba vagy ,Kritikus hiba":
Alapvet§ szoftver funkcié nem miikédik: a hiba
az éles kornyezetben a teljes Szoftver vagy
valamely kritikus tzleti funkcidjanak mikodését
tartosan (3 percen tul) gatolja vagy ellehetetleniti
legalabb a felhasznaldk 10%-a vagy az tigyfelek
1%-a szédmara.

. .B" kategorias hiba: szamszaki vagy térvényi
kévetkezménnyel jaré hiba.

. ,C" kategérias hiba: Erdemben nem befolyasolja

a rendszer miikédését pl. esztétikai hiba.

e) Ugyfél oldali Hiba: Olyan hiba feltarésa, kezelése amel

Szolgéltaténak nem felrohatd okbdl keletkezett. A hiba okéana

kivizsgaldsdig nem sziikséges kiilon Ugyfél jovahagyés, de 4

kivizsgalassal toltstt idS is elszamolasra keriil utélag Ugyfél felé;
hiba okénak azonositasat kovets hiba kezeléséhez ugyanakko
kilon Ugyfél oldali jovéhagyas sziikséges, ennek hidnyéaban)
Szolgéltatd a hiba elharitdsdra nem koteles illetve azért dijat nem

szamolhat fel Ugyfél szdmara. 8 (nyolc) 6rat eléré hibakeresé

esetén, a hibakeresés folytatésahoz Ugyfél irdsos jévéhagyasal

szlikséges|

f) Nyitott kérdés: nem hiba, hanem felmerllt egyéb (jellemz&en

Gzleti miikodést érintd) kérdés.

Szoftver Vélaszids: egy tranzakci6 elinditasatdl az els, Ugyfél-oldali eredmény
(jellemz8en:  képernyé-valtozds  vagy  nyomtatdsi sor  megjelenés)
megérkezéséig eltelt id6t jelenti.

Megrendelés: a Valtoztatasi Igény jellemzdit, kovetelményeit valamint
esetlegesen a kapcsolodé teljesités sajatos (szakmai és pénzigyi) jellemzsit
leird, Felek részérél elézetesen irasban elfogadasra kerilt dokumentum.
Megrendelés teljesitése esetén egyéb megallapodas hianyaban Szolgaltatd
id6- és raforditas-alapu dijazast alkalmaz. Amennyiben a Megrendelés irasbeli
elkészitése (az Igény pontositdsa és felmérése) 1 embermnapnal nagyobb
raforditast igényel Szolgaltatotdl, igy a Megrendelés elkészitése kilon Igény-
ként kezelendé.

Atadéas-atvétel: Szolgéltato részérsl Ugyfél szémara a teljesités mindsitése és
elfogadasa érdekében dokumentum &tadasa, szoftver tesztre bocsatasa,
termék Ugyfél Képvisel&inek torténd bemutatésa.
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Szoftver / szolgaltatas bevezetésének / hasznalatba vételének feltételei — Ugyfél oldali kévetelmények

Amennyiben Ugyfél ezek barmelyikével késedelembe esik, ez Szolgéltatd teljesitési hataridejét kitolja.

MINDEN SZOLGALTATAS-VALTOZAT ESETEN

1.1

Ugyfél az ASZF 6. Szamu mellékletét képezd Szolgaltatasi Szint Megallapodas , A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEHEZ
SZUKSEGES, UGYFEL / UGYFEL OLDALI MINIMUM HARDVER ES INFRASTRUKTURA KOVETELMENYEK"-ben foglaltakat a

Szoftver hasznélatba vétele el6tt biztositja, ennek hidnyaban a Szoftver nem vehetd jogszerlien hasznalatba.

+NONE-NINCS"” sZOLGALTATAS-VALTOZAT KIVETELEVEL MINDEN TOVABBI SZOLGALTATAS-VALTOZAT ESETEN

1.2
1.2.1

1.2.2
1.2.3
1.2.4

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8
1.9

.Ugyfél egylittm(ikédés”-i feladatai:
Ugyfél ellatja Szolgéltatét megfeleld informéciokkal és aktivan egyittmiikddik Szolgéltatéval a) a feladatok és igények
megfogalmazéaséban b) a Szolgéltaté részérél irasban rogzitett és szémara Atadas-atvétel keretében atadasra keriild
Merendelések véleményezésében (azaz a Megrendelés is Atadas-atvételen megy keresztiil).
Ugyfél részérsl megvalaszolandé Nyitott kérdések megvélaszolasat 3 munkanapon belil elvégzi.
A déntéseket meghozza, a feladatvégzés Ugyfél oldali helyzetérdl tajékoztatast ad.
Ugyfél egyéb feladatait - igy kiildndsen, amennyiben sziikséges, a Szoftver felhasznaléi tesztelését, a tesztelés szervezését,
a tesztelés eredményének irdsos, azonnali visszajelzését Szolgaltatd szdmara — hatériddre, szervezetten elvégzi.
Az Ugyfél egyiittm(ikodési feladatok hataridejét Felek kdzosen, el6zetesen irasban allapitjdk meg, mely ennek hianyaban
harom munkanap. Rendszeresen és igazolhatéan Ugyfélnek felréhaté okbdl bekdvetkezd, 3 munkanapot meghaladé késést
vagy hibas teljesitést kévetSen Szolgéltatd a késedelem idejére rendelkezésre allasi dij elszamolasara jogosult Ugyfél felé,
melyrél Szolgéltaté sajat jogkdrén beliil ddnthet, hogy azt kiszémlézza-e Ugyfél szémaéra.
Ugyfél az egyiittmiikddéshez megfeleld szintii vezetdit delegélja, és egyben vallalja, hogy az igy létrejévé testiilet minden
esetben hatarozatképes, valamint, hogy az ezen testiilet elé terjesztett kérdésekben dontést hoz.
Ugyfél az Ugyfél egyiittm(ikddési feladatait a kdzdsen, elézetesen kijeldlésre keriil6 médszerrel és eszkdzzel — elézetes
megallapodas hidnydban Szolgaltatd részérdl rendelkezésre bocsatott Szoftverrel és az abban elére meghatarozott
folyamatok szerint — kdveti, osztja ki, irdnyitja és jelenti.
Ugyfél biztositja a feladatvégzésben az Ugyfél részéré| részt vevs egyéb kivitelezdk, szolgaltatok (, Ugyfél oldali vallalkozdk”)
részérdl a Szolgaltatdsok teljesitéséhez szlikséges informaciok hozzaférését valamint a Szolgéltatd altal el&irt folyamatok
betartdsadban és betartatasaban vald aktiv egylttmikodést.
Az Ugyfél oldali személyzet olyan megfelelSen képzett személyekbdl &ll, akik az Utemtervnek megfeleléen rendelkezésre
allnak, valamint jogosultak vagy megfeleléen gondoskodnak a széllitandd eredmények atvételére és a vonatkozd teljesitési
igazolas elfogadéasara. Amennyiben a kért személyzet nem elérheté az Utemtervben el&irt id8szakokban, akkor ezt
Szolgaltatd Valtoztatési Igényként kezeli.
Ugyfél az altala delegalt személyeket tajékoztatja feladatukrdl, felel&sségiikrél, feliogositja Sket ddntések meghozatalara.
Ugyfél az e-maileket a cimzettek szdméra sajat cégén beliil / illetve Ugyfél oldali véllalkozdknak eljuttatja.

A Szoftver bevezetés folyamata és dijazésa

A BEVEZETES FOLYAMATA ES A KAPCSOLODO SZOLGALTATASOK ES DIJAK — ,,NONE-NINCS"” SZOLGALTATAS-VALTOZAT ESETEN

2.1

Ezen szolgaltatas-véltozat esetén Szoftver bevezetés nem torténik.

A BEVEZETES FOLYAMATA ES A KAPCSOLODO SZOLGALTATASOK ES DIJAK MINDEN EGYEB SZOLGALTATAS-VALTOZAT ESETEN

2.2

2.3

24

Felek két hénapnal hosszabb Feladat esetén annak megkezdése elétt részletes (két tevékenység-szintre bontott) Utemtervet
készitenek, melynek alapja , Ajanlat — Megoldas elemei és bevezetés litemezés”.

Amennyiben a Szerzddés Feltételeiben ,Szolgaltatd Projekt keretén belll szolgaltat”, Ggy a Projektre a 4. szdmu
mellékletben foglaltak is mérvaddak.

Az ,Ajanlat / Szerz8dés — Bevezetés sikeressége és Bevezetési Szolgaltatds Csomagok”-ban foglaltak jellemzéi:

Szolgaltaté Szolgaltatasa és dijazasa Szolgaltatas- Leirds, egyéb feltételek
véltozat

STANDARD BEVEZETES - SZOLGALTATO ALTAL TORTENO AKTIV STANDARD BEVEZETES
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Ajanlat — Bevezetés dijazés részletezése | STANDARD Elére meghirdetett id&pontokban, mely oktatas(ok)on Ugyfél projektben érintett
,BEVEZETESI SZOLGALTATASOK - kulcsfelhasznaléi (elére kijeldlt felhasznaldk, akik a késSbbiek soran a Szoftver
OKTATAS, STANDARD” részében hasznélatdban meghatarozé szerepet téltenek be) vesznek részt.

megjeldltek.

Ajanlat — Bevezetés dijazés részletezése | STANDARD Szolgéltaté a szolgaltatasokat az Ajanlat — ,BEVEZETESI SZOLGALTATASOK - SZOFTVER
.BEVEZETESI  SZOLGALTATASOK - BEVEZETES, STANDARD” részében megjeldltek és a Szolgaltatas-kataldgusban
SZOFTVER BEVEZETES, STANDARD” részletezettek szerint, Ugyfél iranyitasa és Szolgaltatd aktiv kdzremikodése mellett végzi
részében megjeldltek el.

EGYEDI BEVEZETES — SZOLGALTATO ALTAL TORTENO AKTIV EGYEDI BEVEZETES

Ajanlat — Bevezetés dijazés részletezése | EGYEDI Szolgéltatd a szolgéltatésokat az Ajanlat — ,ERTEKNOVELT SZOLGALTATASOK” részében
JERTEKNOVELT  SZOLGALTATASOK" megjeldltek és a Szolgaltatas-kataldgusban részletezettek szerint, Szolgaltatd iranyitasa és
részében megjeldltek. Ugyfél aktiv kdzrem(ikédése mellett végzi el.

UGYFEL RESZEROL TORTENO BEVEZETES

Nincs. NINCS. A Bevezetést Ugyfél sajat iranyitasa és aktiv tevékenysége mellett, Szolgaltatd eseti, révid,
jellemz&en kovets jellegli kdzremikddése mellett végzi el.

Ugyfél nevesitetten kijeldl egy projektvezetst, aki a Bevezetést kdveti, iranyitja, koordinalja,
Szolgaltatéval a kapcsolatot tartja, a valtoztatdsokat Ugyfélnél végrehajtja, iranyitja. A
projektvezetd nem lehet az elsé szamu vezet§ illetve meghatérozé tulajdonos.
Szolgaltaté altal nyujtott Bevezetési Szolgaltatas: Szolgaltatd esetileg (maximum 2 alkalom
/ ho), révid idére (maximum 0,5 6ra / alkalom) telefonon, tavolrdl tdmogatja, koveti a

Bevezetést

KOMMUNIKACIO

2.5 Felek kapcsolattartot hataroznak meg, akihez a masik fél a szolgaltatas teljesitésével kapcsolatban fordulhat.
2.6  AFelek hivatalos kommunikacidjanak formaja papir alapt levél vagy a masik fél részérdl cégszerden alairt (atvett) egyéb papir

alapt dokumentum. Kiegészitésként e-mail elfogadott.

ATADAS-ATVETEL

27 Az Atadds-atvételt Szolgéltatd kezdeményezi. Atadés-atvétel csak kimondottan Ugyfél szédmara készitett vagy szoftver
fejlesztéssel mddositott Szoftver Funkcidk esetén értelmezett.

2.8 Az Atadast kéveten Ugyfél harom munkanapon beliil jelzi észrevételeit.

2.9 Ugyfél az Atadas-atvétel soran Szolgaltatéd szaméra irdsban, tételesen, érdemben jelzi észrevételeit (, Eszrevétel”), Ggy, hogy
Szolgaltatd egyértelmien, kétséget kizaréan azonositani tudja, hogy az Eszrevétel mely részre / funkciéra / elemre vonatkozik
és hogy mi az észrevétel maga (pl. adott tulajdonség javitasa, hiba kijavitasa, hianyzd tartalom vagy funkcié megvaldsitasa);
amennyiben a jelen pontban foglaltak — a Szolgéltaté megfeleld jelzése ellenére - nem, vagy csak részben teljestilnének, az
Atadés-atvétel a megkezdését kdvetd 2 (két) héten belll kiilon irasbeli nyilatkozat nélkdl is megtorténik.

UGYFEL ERINTETT INFORMATIKAI RENDSZEREIHEZ VALO HOZZAFERES BIZTOSITASA

2.10  Amennyiben a Szerzédés Feltételeiben foglaltak szerint ,Szolgaltatéd Informatikai szolgéltatasokat is nyuijt, Ugyfél rendszer-
hozzaférés mellett” (azaz Szolgaltatd olyan szolgaltatasokat nydjt, melyek nydjtasahoz Ugyfél informatikai rendszereihez valé
hozzaférés szilkséges) Ugy erre a 5. szamu mellékletben foglaltak a mérvaddak.

3 (A Projekthez nem kapcsol6dé / egyedi) Bejelentés feldolgozasa és Megrendelés teljesitése

3.1 Leirasa a 3. Szdmu mellékletben talalhaté.

32 Barmely egyéb Megrendelés teljesitése esetén

3.21  akommunikacio és az dtadas-atvétel megegyezik A Szoftver bevezetés folyamata és dijazasa pontban leirtakkal.

3.2.2  az adott Megrendelésen megjeldlésre kerll, hogy ,, 1d6- és raforditas-alapu dijazés” vagy pedig ,Projekt / Termék-alapd

dijazas” torténik-e.
4  Szolgaltaté kotelezettségei a Szoftver bevezetés illetve az Igény feldolgozasa / Megrendelés teljesitése sordn

4.1 Szolgéltaté minden a teljesitést érdemben befolyasolé kérilményrél értesiti Ugyfél Kapcsolattartét.

42 ASzolgéltaté adott feladat jeldlt személyzete olyan képzett személyekbél all, akik az Utemtervnek megfelelen rendelkezésre
allnak, valamint jogosultak a széllitandd eredmények atadéséra és a vonatkozd teljesitési igazolas elkészitésére. Amennyiben
a kért személyzet nem elérhetd (a felvetett kérdésekre / megkeresésekre nem jelez vissza a kérdésfelvetést / megkeresést
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kévetden) 3 munkanapon tul az Utemtervben el&irt idészakokban, akkor az igy okozott késedelem az adott kérben Ugyfél
felel&sségét kizarja.

5  Bevezetési szolgéltatasok dijazdsa

5.1 Egyéb megallapodas hianyaban ,|d6- és raforditas-alapd” feladatok esetén a "Szerz8dés fébb paraméterei - Bevezetés"
tablazatban lathaté vonatkozd dijazés érvényes. Ezen feladatok id8-raforditasainak nyilvantartdsa munkalapokon térténik,
melyeket Felek havonta hagynak jévéa és szamolnak el egymassal.

52 A ,Projekt/ Termék-alapl dijazas” esetén adott Termék vagy Projekt vonatkozasaban egy fix dij el6zetes meghatarozasaval
és rogzitésével torténik.

6  Kiszallas és dijazasa

6.1 Szolgéltatd valamely telephelyérdl két érat meghaladd utazéssal elérhetd helyszin esetén az utazasra forditott id6 50%-a +

az utazési koltség és esetlegesen a szlikséges széllas kdltsége (maximum 3 csillagos széllodaban, reggeli és lgyfélparkold
valamint internet kapcsolat igénybevételével, egyéb szolgéltatasok igénybe vétele nélkiil) keriil elszamolasra Ugyfél felé.

7  Szolgaltatd késedelme és a kétbér megallapitasa és mértéke

7.1 Ugyfél minden, egyértelmien Szolgaltatonak felréhatéd okbdl késedelemmel terhelt nap utdn, a Termékre esedékes dij
Pénzlgyi feltételek kozott ,Kétbér” cimen megjeldlt szazalékanak, de maximum a Pénzligyi feltételek tablazatban megjeldlt
.K&tbér maximum” szazalékanak megfelels Kétbért szamithat fel.

7.2 Ugyfél a Kotbér értékét a kovetkezd, Szolgaltatd részérsl Ugyfél részére kidllitasra keriilé szamlaban meghatarozott
kovetelésbe beszdmithatja .

8  Ugyfél késedelme és a kdtbér megéllapitasa és mértéke

8.1 Szolgéltaté minden egyértelmien Ugyfélnek felréhaté okbdl késedelemmel terhelt nap utdn mely az el6zetesen
meghatarozott tlirési-idStartamon tul jelentkezik, az adott Termékre esedékes dij Pénzligyi feltételek kozétt , Kotbér” cimen
megjeldlt szézalékanak, de maximum a Pénziigyi feltételek tablazatban megjeldlt ,Kothér maximum” szazalékanak megfelel
K&tbért szamithat fel. A Jelen pontban meghatarozott Kétbér alapja a Kétbérrel érintett Termék szolgaltatdi ellenértéke.

9  Szerz8i és hasznélati jog — a Szoftver bevezetés kapcsan

ALKOTASOK SZERZOI JOGA

9.1 Azon Alkotasok, melyek a szolgéltatds nydjtdsét megel6zéen Felek valamelyikének dokumentéltan és kizarélagosan
tulajdondban voltak, vagy tulajdonuk dokumentaltan és kizarolagosan Felek valamelyikének érdekkérébe (adott fél
Alkalmazottja vagy Févallalkozdja / Alvéllalkozdi) esett, a szolgaltatas-nyujtast kdvetden is a jog eredeti tulajdonosat illetik
meg. Ezen Alkotasok szerzdi jogara ennek megfeleléen sem a masik fél sem a masik fél barmely kézrem(ikddé természetes
vagy jogi személy partnere semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

9.2 Felek vallaljak, hogy a masik fél részérdl a Szerz8dés teljesitéséhez szilkséges Alkotasokat csak normal lzletmenetiikhéz és
csak a jelen szerz8désben targyaval illetve a jelen Szerz8dés alapjan esetlegesen létrejové tovabbi Megrendeléssel vagy
megallapodasokkal szorosan kapcsolédé célokra hasznaljak fel, és harmadik fél részére semmilyen kérllmények kézétt nem
adjak &t kiléndsen az Alkotdsok adattartalmanak vagy funkcionalitdsanak kiegészitése, lemasolasa, vagy barmilyen
szempontbdl trténd médositdsa vagy sokszorositasa céljabol. Amennyiben a normal lzletmenet részét képezi Ugyfél
részérél a mas, harmadik fél részére vald szolgaltatas-nydjtés, gy az nem mindsil a jelen pontban foglaltak megsértésének,
de ez esetben a jelen pontban foglaltakat Ugyfél harmadik fél felé is érvényesiti — az ennek megszegésével okozott karért az
adott fél felel.

9.3 A jelen fejezetben foglalt barmelyik pont megszegése a szerzdi jog megsértésének mindsdil.

94 Felek az Alkotasok jelen szerz8désben foglaltaknak megfeleld hasznalataval okozott karokért minden érintett munkavallaléja
és beszallitoja vonatkozasaban kilén kilon is helytallnak és ezekrdl a feltételekrdl ezeket a feleket irasban elézetesen értesitik.
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2) SZOFTVER FELHASZNALAS SZABALYOZASA

Fogalmak, definiciok meghatéarozasa — Szoftver hasznalat szabalyozasa

Szoftver Példany: Egy adott szamitégépre (vagy szamitdgép-csoportra,
amennyiben a Szoftver futtatasa tobb szerver szamitégépen térténik) egy adott
adatbazis-példanyba telepitett Szoftver.

Szoftver Eredeti Példany / Eredeti Példany: az a Szoftver Példany, amelyet
rendszeres hasznalat soran Ugyfél elsGsorban hasznal.

Biztonsagi Masolat: Eredeti Példany adatainak egészének vagy egy részének
masolatanak elkészitése biztonsdgi (az Eredeti Példany sérilése vagy
hasznalhatatlanna valasa esetére) vagy archivélasi (az Eredeti Példanyban tarolt
adatok mennyiségének csdkkentése érdekében) célbol.

Tébbcéges Hasznalat: amennyiben tobb jogi személy egyazon id8ben
hasznalja ugyanazt a Szoftver Példanyt.

Tovabbi Hasznalok: az Ugyfélen kiviili, a Szoftvert Tébbcéges Hasznalat keretén
belil hasznalé tovabbi jogi vagy természetes személyek.

Szoftver, mint Szolgaltatds (SZmSZ): a Szoftvert Ugyfél Szolgaltatd szerver
informatikai infrastruktarajan keresztiil lizemeltetve éri el gy, hogy Ugyfél
adott Szoftver Példany &ltal hasznalt adatai részben vagy egészben Szolgaltato
szerver informatikai infrastruktdrajan talalhatoak.

A Szoftver, mint Szolgaltatés kilonos feltételei a tovabbiakban vilagosbordd
hattérrel kertinek jel6lésre jelen szerz8désben.

Szoftver hasznélati dij: a Szoftver, mint Szolgaltatds szolgéltatas
igénybevételének ellenértéke, amely egy dsszegben tartalmazza a Szoftver
licence dijat, a Szoftver Kévetést és Tamogatast valamint a teljes Szolgaltatd
oldali szerver-, taroléeszkdz- és szoftver-infrastruktira hasznélati dijat valamint
a hivatkozott infrastruktira (zemeltetését, feliigyeletét és a kapcsolédd
rendszeres mentések koltségét.

Nem Szoftver, mint Szolgaltatds (NSZmSZ): a Szoftvert Ugyfél Felhasznaloi
Ugyfél vagy harmadik fél (de nem Szolgéltaté) kényveiben nyilvantartva, azt
megvéasérolva, jellemz8en Ugyfél vagy harmadik fél (de nem Szolgaltato)
szerver informatikai infrastruktdrajan keresztul tzemeltetve érik el.

A Nem Szoftver, mint Szolgaltatas kulonos feltételei a tovabbiakban sziirke
hattérrel kertinek jel6lésre jelen szerz6désben.

Interfész: olyan Adatbéazis-tabla vagy Funkcio, mely kizarélag mas szoftverrel
térténd adatcsere céljabdl a) a Szoftver adattartalmanak egy részét teszi Ugyfél,
Tovabbi Hasznalok vagy harmadik fél altal készitett szoftverek szédmara
elérhetsvé, illetve b) a Szoftver adattartalmanak el6re meghatérozott szabalyok
alapjan, kontrollalt koriilmények koézétt torténé modositasat teszi lehetévé

10 Hasznélati jog

Ugyfél, Tovabbi Hasznalok vagy harmadik fél altal készitett szoftverek szémara.
Az Interfész hasznalata, felhasznaldsa nem jarhat és kdzvetve sem irdnyulhat a
Szoftver rendeltetésszerii hasznalatatédl eltéré hasznalatra illetve a Szoftver
dijanak (amennyiben van) megfizetésének elkerllésére.

Felhasznald: az a természetes személy, aki a Szoftverben kiilén felhasznalé-

néwvel rendelkezik adott id&szak soran és nem keriilt kikapcsolasra (un.

deaktivalas). A Felhasznald létrehozasa és deaktivalasa is Ugyféltsl kapott
adatok, nyilatkozatok vagy kérések alajan torténik.

(Aktualis) Felhasznalészam: a Szoftverben nevesitett (kilon) bejelentkezési

névvel (Un login név) rendelkezd felhasznaldk adott elszamolasi id&szak

(alaphelyzetben: egy hénap) soran. A természetes személyek az Ugyfél részérd|

keriilnek nevesitésre és kapnak sajat bejelentkezési nevet (nevesitett

felhasznalék). E tekintetben amennyiben a Szoftvert tébb természetes személy
egyetlen bejelentkezési névvel hasznalja, az a Felhasznéalészamot a természetes
személyek szdmara noveli. Azaz szerz8désszerlien csak a bejelentkezési nevek

(nevesitett felhasznalék) szamanak korlatozasaval a Szoftver felhasznaldinak

széma (a Felhasznaldszam) nem korlatozhaté Ugyfél részérdl, ahhoz a Szoftver

hasznalé természetes személyek szamanak korlatozasa is sziikséges.

Hasznélati cél: az alabbiak valamelyike:

e Tovabb-értékesitési céll hasznalat: csak és kizérolag a harmadik felek
(lehetséges Szoftver vevdk, jovébeli felhasznalék) széméra torténd
értékesités céljabol torténd Szoftver hasznalat. Egyéb megallapodas
hianyaban ingyenes.

e Kiprobalasi céld haszndlat: az Ugyfél normél Uzletmenetéhez,
alaptevékenységéhez szorosan kapcsoldédd célokra vald  alkalmassag
ellen8rzésének céljabdl valé  Szoftver haszndlat minésil. Egyéb
megallapodas hianyaban ingyenes.

e Szolgaltatas részeként torténd hasznalat: harmadik fél részérsl Ugyfél
szamara elGirt Szoftver hasznalat, ahol a harmadik fél valamely szolgéltatas
nyGjtasanak részeként szolgaltatia a Szoftvert Ugyfél szamara. Az ilyen
hasznalat Felek részérdl tortént kiilon elzetes irasbeli megallapodas
hidnyaban dijazas ellenében torténik, mely dijat vagy Ugyfél vagy a
hasznélatot el&ird harmadik fél tériti meg Szolgaltatod szémara.

e Egyéb: afentieken tdl barmely méas célu hasznalat.

Tovabbi cég: Ugyfélen kiviili, de Ugyfélhez kapcsolédé médon (Ugyféllel
adatokat a Szoftverben megosztva) Szoftvert hasznalé cég (, Tovabbi céglek)”)

10.1 A Szoftver a magyar szerz3i jog és a nemzetkézi szerzdi jogi egyezmények, valamint egyéb, a szellemi alkotasokra vonatkozd

jogszabalyok védelme alatt all.

10.2 A Szoftver jogtisztasdgat jelen szerz&8dés eredeti, érvényes, cégszerilien Felek részérdl alairt példanya igazolja.

103 Ugyfél csak a hasznélati jogot szerzi meg, a Szoftver tulajdonjogat nem.

10.4 A Szoftver, illetve valamennyi méasolatara vonatkozé 6sszes jogcim, - beleértve, de erre nem korlatozva a szerz8i jogokat - a

Szolgaltatd tulajdona. Az 6sszes, jelen szerzEdésben kifejezetten nem atengedett jogot a Szolgéltatd fenntartja.

10.5  Ezen szerz6dés értelmében az Ugyfél masra 4t nem ruhazhatd, nem kizarélagos jogot kap, arra hogy a ,Szerzédés f&bb

paraméterei - Szoftver” tablazatban taldlhatd ,Szoftver Felhasznalészam” szamu felhaszna

Szoftvert hasznalhatja.

6ra (,Felhaszndlészam”) a

10.6 A Szoftvert a Szolgaltaté kiilén irdsos engedélye nélkiil az Ugyfél nem adhatja semmilyen jogcimen mas(ok) birtokaba vagy

hasznalataba. Irdsos engedélynek mindsil az erre vonatkozé szerzédés.

10.7  Ugyfél biztonsagi masolatai esetén a masolaton is fel kell tiintetni a szerzi jogra vonatkozé informacidkat. Az Ugyfél szoftver,

mint szolgaltatas igénybe vétele esetén nem jogosult biztonsagi mésolatot késziteni a Szoftverrél — de ez a korlatozas nem
érinti a szoftver Ugyfélre vonatkozd adattartalméat, melyrél Ugyfél korlatozas nélkiil készithet tovabbi maésolatokat,
mentéseket.
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10.8 A Tilos a Szoftver &ltal hasznalt adatalloményokat a Szoftver rendeltetésszerli hasznalatdnak megkerilésével, kilsé
eszkdzokkel mddositani, felépitésiiket elemezni, kivéve, ha a Szolgéltaté erre kiilon engedélyt ad.
10.9  Amennyiben Ugyfél kérésére, kezdeményezésére hasznélja tdbb cég egyazon idében ugyanazt a Szoftver Példanyt Ggy:

a. Csak és kizarélag Szolgaltaté vagy (ilyen iranyu el8zetes irasbeli megallapodas esetén) Ugyfél jogosult a Tovabbi cég
hasznélatéhoz kapcsol6dé felhasznalédi jogosultsag-kezelésére

b.  Ugyfél a Tovabbi cégekkel egyetemlegesen felel a Tovabbi cégek jogszerii Szoftver-hasznélataért.

c. Ugyfél jelen Szerz8déssel tartalmilag egyezd, az adott cégre szabott szerzédést valtozatlan formaban koteles a Tovébbi
cégek képviselSinek bemutatni és veliik irdsban, cégszeri alairas formajaban elfogadtatni majd Szolgéltatéd szamara az
alairt eredeti példanyokat eljuttatni. Ennek hidnyaban a Szoftver Tovabbi cégek részérdl jogszerlien nem hasznélhatéd
és ennek elmaradasabdl szarmazé barmilyen karért vagy Szolgaltatéra vonatkozé egyéb kdvetkezményért Ugyfél felel.

d. Ettdl eltérs irasbeli megéllapodas hianyaban Ugyfél kételes a Szoftverrel kapcsolatos mindennemd téritésnek,

ellenszolgaltatasnak Szolgéltatd szdmara az elére megallapodott feltételek szerint torténs megfizetésére.
11  Felhasznalas korlatozasa

11.1  Ugyfél Szolgaltatd tudta és elézetes irdsbeli hozzajarulasa nélkiil a Szoftvert — az informatikai infrastrukturéjat lzemeltetd
szerz8déses partnerein kivil - harmadik fél részére semmilyen korlilmények kézétt nem adja at és a Szoftverhez hozzaférést
nem enged. Nem min&sil ilyen harmadik félnek a , Tovabbi cég”. A Szoftver nem hasznélhato fel a Szoftver adattartalmanak
vagy funkcionalitdsanak kiegészitése, lemasoldsa, a Szoftver Funkcionalitdsdval részben vagy egészben megegyezd
szoftver(ek) el&allitasa, forgalmazasa, terjesztése illetve ezen tevékenységek tdmogatésa, eldsegitése tovabba az Interfészek
kivételével a Szoftver barmilyen szempontbdl térténé mddositdsa vagy sokszorositasa, a Szoftver Kéd, a Szoftver belsé
struktdrajanak, a Szoftver Adatbazis tablainak tanulmanyozasa céljabdl. A Szoftver kereskedelmi szinten (Szolgaltatd altal
biztositott kereskedelmi / marketing anyagokban is megtaldlhatd) tdimutatéd funkcionalitasardl, jellemzgirdl szintén csak
Szolgéltatd elbzetes irasbeli hozzajarulasa esetén nyilatkozik harmadik fél szamara. Jelen pontban foglaltak megszegésébdl
szarmazd, Szolgaltatét ért karaért Ugyfél korlatlanul felel és jelen pontban foglalt korlatozasok és kartéritési felelésség az
Ugyfél vonatkozasaban a szerz6dés megsz(inését kdvets 5 (6t) éven keresztiil fennéllnak.

12 Szoftver hasznalat ellen8rzés és szoftver védelem

12.1  Ugyfél a Szoftver jelen szerzédésben foglaltaknak megfelels hasznalataért minden Szoftver hasznalatban érintett

munkavallaléja és beszallitdja vonatkozasaban kilén kildn is helytall és ezekrdl a feltételekrd| ezeket a feleket irasban értesiti.

12.3  Szolgaltatd nyilatkozik, hogy az ezen fejezetben meghatérozottakon tdl tovabbi informacidkat a Szoftver hasznalatrél az

Ugyfél el8zetes irasbeli hozzajarulasa illetve tudta nélkiil nem gy(ijt és a Szoftver ilyen informéacidkat Szolgaltaté szamara nem
kald.
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14 A Szoftver adatbiztonsédgi és adatvédelmi megoldasai

14.1  Szoftver a Szerver és az Ugyfél szamitégépei kdztti adatforgalmat minimum 128 bites titkositott csatornan bonyolitja.

142 A Szoftver alapbdl felhasznaléi név és jelszé6 megadasa utan engedélyezi a Szoftver inditasat.

143 Bejelentkezéskor a Szoftver altal gy(ijtétt adatok: amikor Ugyfél elinditja a Szoftvert, a megadott felhasznaléi adatok alapjan
a Szoftver napldzza a belépést és azt, hogy mikor és melyik szamitdgépen tortént a belépés.

15  Szoftver licencek jogtiszta hasznélatanak garantalasa

15.1  Szolgaltaté szavatolja, hogy Ugyfél szdmara jogtiszta szoftver licenszeket biztosit, alkalmazkodva az adott szoftver /
alkalmazas gyartdja / fejlesztdje (a tovabbiakban szoftver tulajdonos) éaltal biztositott licenszelési lehetdségekhez, azaz
Szolgéltaté megfeleld jogosultsdggal rendelkezik a Szoftver hasznélatba adésara a szolgéltatast igénybevevs Ugyfél felé.
Ugyfél semmilyen felel8sséggel nem tartozik azokért a karokért, amelyek a Szolgéltaté ezen kételezettségének
megsértésébdl erednek, egydttal a Szolgéltatd vallalja az Ugyfél mentesitését a jogszavatossdg megsértésébd| ereds fizetési
kotelezettsége esetére.

16  Ugyfél kdtelességei az adatbiztonsag és adatvédelem kapcsén
Az alabbiak nem teljesitésébdl szarmazé esetleges biztonsagi incidens kdvetkezményeit Ugyfél viseli.

16.1  Ugyfél kételessége a sajat kliens oldali (felhasznaléi szamitdgép pl. PC vagy laptop tovabba a helyi halézat) és szerver oldali
(adatbazis-szerver, alkalmazés-szerver tovabba a helyi haldzat) infrastruktirajanak Uzemeltetését gy biztositani, hogy a
Szolgaltato altal szolgaltatott Szoftverhez jogosulatlan hozzaférés az adott infrastruktira elemen keresztil ne térténhessen,
illetve hogy a Szoftverben tarolt adatok (jellemz&en: fajlok, dllomanyok) virust vagy rosszindulatd kédot ne tartalmazzanak.
Szolgéltaté a Szoftverben tarolt adatokat ilyen szempontbdl nem vizsgélja, nem ellenérzi.

162 Ugyfél a Szoftver illetve helyi szerver oldali (adatbézis-szerver, alkalmazas-szerver tovabbé a helyi halézat) infrastruktira
jelszavak esetén elGirja az erds, tobb egymashoz nem kapcsolddd szébdl, szambdl, kisbetiibdl, nagybetiik keverékébdl allid
jelszavak hasznalatat minden felhasznaléja szamara. Ugyfél a Szoftver jelszavakat rendszeresen — legalabb negyedévente —
véltoztatja.

163 Ugyfél biztositja, hogy minden felhasznaléi névhez egy és kizarélag egy munkatars / szerz&détt fél kapcsolédjon, azaz egy
felhasznaloi névvel tdbben a Szoftvert ne hasznalhassak.

164  Ugyfél kotelessége arrél gondoskodni, hogy az altala bizalmasnak mindsitett adatokat (jellemz&en: fajlok, alloméanyok) a
Szoftveren kiviil illetve Ugyfél ltal biztonsagosnak min&sitett tarolé-helyeken kiviil tartésan (dtmeneti, eseti, néhany perces

10
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tarolason tul) ne tarolja, ilyen helyekre ne tovabbitsa (ide értve az internetes fellleten vald kézzétételt, illetve az e-mailen
torténd tovabbitast is).

17  Szoftver dijazésa

17.1 A Szoftver egyszeri és ismétl&d8, id8szaki felhasznaloi dijanak alapja és a Szoftver dija (,Szoftver dij”) ,Ajanlat — Szoftver és
Szoftver Szolgaltatasok dijazés részletezése” tablazatban kerlilt meghatarozésra. Egyéb megéllapodas hianyadban az
ismétl6dd Szoftver dij havonta, az adott targyhdnapra el6re keril felszdmitasra és elszamolasra és utdlag korrigalasra kerdl
az Aktudlis felhasznéalészammal.

172 Tovabb-értékesitési céll, Kiprébalasi céli vagy Szolgéltatas részeként torténé hasznalat az Ugyfél szamara ingyenes, igy
Szolgéltaté jogosult az ilyen céli hasznélat esetén a Szoftver hasznélat ilyen jellegi voltat ellenérizi, Ugyfél kételes az ilyen
iranyu ellenérzésben kdzrem(ikddni. Amennyiben bebizonyosodik, hogy Ugyfél a Szoftvert az eredeti célon til egyéb célokra
is hasznalta, Ugy Szolgaltaté jogosult az ilyen (nem tovabb-értékesitési céll) hasznalat kezdetétdl az 6t egyébként szokésos
piaci dijon megilleté dijakra.

18 Garancia

18.1  Szolgaltatd rendeltetésszer(i hasznalat esetén a Szoftver hasznélatba vételétdl szamitott 180 napig garanciat vallal. Szoftver
Kévetés esetén a garancia id8szak a Szoftver Kovetéssel lefedett id8szak.

18.2 A Szoftverre vonatkozd garancia érvényesitése a Szolgaltatd székhelyén toérténik.

11
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3) A SZOFTVER KOVETES ES TAMOGATAS SZABALYOZASA

Fogalmak, definicidk meghatéarozasa — Szoftver kbvetés és tdmogatas szabalyozasa

Szoftver Verzi6: a Szoftver egy adott idépontban értelmezett, rendelkezésre
allé véltozata.

Szoftver Modul / Modul: A Szoftver m(ikddése Szolgaltatd részérél tzletileg /
funkcionalisan explicit médon egy csoportba sorolt Funkcidk Osszességén
keresztll valésul meg (egy-egy ilyen csoport: ,,Modul”).

Szoftver Modul Verzié: a Szoftver Modul egy adott idépontban értelmezett,
rendelkezésre 4ll6, hasznalhaté valtozata.

Ugyfél Tamogatési Képvisels: Bejelentés megtételére, Bejelentéssel
kapcsolatos Uigyintézésre, a Bejelentések Ugyfél oldali koordinalasara kijeldlt
Ugyfél oldali személy.

Ugyfél-oldali Hiba: olyan Hiba, amelynek oka az Ugyfél oldalan felmeriilt
koriilmény miatt kovetkezett be. Az Ugyfél-oldali Hiba okanak feltarasara és
elhéritéséra forditott Szolgaltatéi id6raforditas kiilon, explicit moédon kerdil
elszéamolasra Felek kozott. Az Ugyfél-oldali Hiba esetén nem sziikséges kiilén
Ugyfél megrendelés a szolgaltatas igénybevételéhez; azaz munkaraforditasat
Szolgaltaté Ugyfél explicit megrendelésének hidnyaban - kizardlag a
Bejelentés birtokdban — is (kiilén irasbeli Ugyfél oldali nyilatkozat nélkiil)
érvényesitheti. Elszémolasi szempontbdl az Ugyfél-oldali Hiba Igénynek
mindsiil és arra a Szoftver Véltoztatasi szolgéltatas feltételi érvényesek. Ugyfél-
oldali hibanak mindstilnek kiilonésen a kévetkezdk:

-Ugyfél kliens (felhasznaléi) szamitdgépein vagy azok operécids
rendszerében, azok egyéb szoftverében vagy eszkézeinek
illesztésében (pl. nyomtatd, scanner) bekdvetkezd hiba

-Szoftver nem megfelel hasznélatabdl szarmazé hiba (pl. hidnyos
vagy téves adatbevitel vagy torlés illetve téves tdmeges
adatmodositas vagy torlés)

-Nem megfelel6 biztonsagi felhasznalasbdl eredd hibak (pl.:
bejelentkezve hagyott feliigyelet nélkili  szamitogép, nem
megfeleléen kezelt /pl. harmadik fél szamara atadott vagy
elhagyott, elvesztett/ jelszd, jelszé kliens  (felhasznaloi)
szamitdgépen a jelsz6 megjegyzését kovetd incidens)

-Harmadik fél informatikus vagy szamitastechnikai szakérts altal
végrehajtott, jéva nem hagyott szoftver illesztés vagy adatkinyerés

19 Szoftver Kovetés és Tamogatas altalanos feltételei

-Sérilt adatallomanyok rendszerbe valé betéltése

-Ugyfél oldali tavkdzlési / internet kapcsolat hibaja (lassu internet
kapcsolat, szakadozé internet kapcsolat, megsziint internet
kapcsolat)

-Ugyfél oldali egyéb informatikai infrastruktdra elemek hibéja vagy
azok altal okozott hiba (pl. 4dramszolgaltatds kimaradasa, helyi
halozat hibaja, egyéb halézati elemek hibgja, virusirtd vagy tiizfal
hibaja vagy beéllitdsa, mely a mikddés korlatozza vagy gatolja)

-Ugyfél oldali minden olyan hiba, ami az Ugyfél oldali szamitogépek

illetve halozat felhasznéléi azonositasaban, jogosultsdgaiban

torténd valtozasbdl ered (pl. név valtozas, jogosultsag elvétel,
cimtar moédositds, user account control bekapcsolas, kilon
tranzakcié alapl naplézas beallitas — ezek jellemzéen nem vezetnek
hibdhoz, de esetenként szintén /nem megfeleld alkalmazasuk
esetén/ hibat eredményezhetnek)

Szoftver Kdvetési Dij: Szoftver Kdvetési szolgaltatas ellenértéke.

Szoftver Tamogatasi Dij: a Szoftver Tamogatasi szolgaltatas ellenértéke.

Dijalap: a Szoftver Kévetési Dij és Szoftver Tamogatasi Dij alapja:

a. Rendszeres Szoftver Hasznélati Dij fizetése esetén: a
Rendszeres Szoftver Hasznalati Dij adott Kovetési id&szakra
dsszesitett esedékes nettd (AFA nélkiili) 5sszege

b.  Szoftver licence vasarlds esetén: a Szolgdltatotsl mar
megvésérolt (Szolgéltatd részérs| Ugyfél szamara kiszamlazott
és Ugyfél részérsl szamlaban elfogadott) licence dijak netté
(AFA nélkiili) 6sszesen &sszege

a nem Egyedi Fejlesztések (azon Szoftver Modul, mely olyan részt /
véltoztatast tartalmaz, amelyet Szolgaltaté kimondottan Ugyfél
sajat, specidlis igényeinek megfeleléen készit el és azt sem mas
lgyfél sem a Szolgéltaté nem hasznalja) tekintetében. Az Egyedi
Fejlesztések esetén az itt megjeldlt Gsszegek kétszerese a dijalap.
A Dijalap minden atadasra keriil§, Rendszeres Szoftver Hasznalati
Dij névekedéssel, Szoftver licence vasarlassal illetve Szoftver
vagyoni jog vasarlas dijaval novekszik.

19.1 A Szoftver hasznélata illetve a Szoftver garancia &nmagéban nem jogosit Szoftver Kévetési / Szoftver Tamogatasi

szolgaltatasok igénybe vételére.

19.2 A Szoftver Kdvetés / Szoftver Tdmogatas nem tartalmazza az Igények teljesitésére illetve Ugyfél-oldali Hiba elharitaséra

forditandé Szolgaltatdi munka ellenértékét, sem az Uj Szoftver funkcidk, képességek bevezetésének, betanitadsanak

ellenértékét.

19.3 A Szoftver Kdvetési szolgaltatas és a Szoftver Tamogatasi szolgaltatas is adott naptéri honapra vonatkozik (, Kévetési idészak”

illetve ,TAmogatasi id8szak”) és akkor vehetd igénybe a targyhénapra, ha az Ugyfél a vonatkozé dijat targyhénapra elére

medfizette Szolgaltatd szdmara.

20  Szoftver Kovetés altaldnos feltételei

Ll

20.1 A ,Szoftver, mint Szolgaltatas” dija tartalmazza a Szoftver Kévetés szolgaltatasok ellenértékét.

Z

21 ,Nem Szoftver mint Szolgaltatas” specifikus Szoftver Kévetés (frissités / upgrade) feltételei

21.1  Ugyfél a Kdvetési szolgaltatas részeként kapott telepitési utasitasokat kételes gondosan attanulmanyozni és szigortan azok

szerint eljarni. A telepitési utasitas be nem tartasabol szarmazé esetleges hibakért Ugyfél a felel&s.

212 A Szoftver kdvetés nem tartalmazza a telepités soran a kiilon telefonos tAmogatast (az csak Szoftver Tamogatés szolgaltatas

vagy Szoftver Valtoztatasi szolgaltatas igénybe vételével elérhetd).

12
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22 Szoftver Tdmogataés (support) feltételei

22.1 A Szoftver Tamogatas 3 szinten valdsul meg (, Tamogatasi Szint”): Prémium, Profi, Alap. A harom szint k&z6s jellemzdit a 6.
mellékletben taladlhatd Szolgaltatasi Szint Megallapodas (Service Level Agreement), az eltérd jellemz6it pedig az ,Ajanlat —
A havi eléfizet8i dij tartalma” megjeldlési tablazat foglalja &ssze.

22.2 A Szoftver Tamogatasi szolgéltatas esetleges igénybevétele a Bejelentés-sel kezd&dik és a Bejelentés lezarasaval ér véget.
A folyamat leirdsa a 3. Mellékletben talélhaté.

13
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4) ALTALANOS RENDELKEZESEK

23  Dijak, pénzigyi teljesités, fizetési hataridd

23.1

23.2

233
234

235
23.5.1

23.5.2

23.5.3
2354

23.6

A szolgéltatésok teljesitése fejében Szolgéltatot az Egyedi Szerz8désben megjeldlt szolgéltatdsok / termékek
vonatkozasaban felsorolt dijak illetik meg.
A Villalkozasi dij és tovabbi, jelen szerz6désben megjeldlésre kerilt dijak évente (vagy negyedévente, negyedéves 5%-ot
meghaladd fogyasztoi arindex novekedés esetén) a KSH altal az el6z8 évre (vagy negyedévre) kdzzétett fogyasztoi
arindexszel médosulhatnak az drindex médosulasanak a kdzzétételét kdvets maximum 60 napon bellil (jogveszts hataridd),
kilon irasbeli megallapodas nélkiil. Szolgaltatd a mddositast a vonatkozé szamlajéban / elszédmolasaban jelzi és a valtozasra
kilén mellékletben a figyelmet felhivja.
A Villalkozasi dijakat Ugyfél a szamara kiéllitott szamla alapjan fizeti meg.
Szoftver, mint Szolgaltatés igénybe vétele esetén a Szoftver hasznélati idGszaki dij, a Szoftver Kévetési Dij és a Szoftver
Tamogatasi Dij kiszamlazasa havi rendszerességgel az adott hdnapra elSre torténik.
Ugyfél a dijakat
A rendszeresen igénybe vett Szoftver, mint szolgéltatds, Kévetés és Tamogatast szolgaltatdsok esetén a targyhdnapra
elbre;
Egyszeri alkalommal igénybe vett (tipikusan Bevezetési) szolgaltatasok esetén a szolgaltatds atadas-atvételét kovetd 8
naptari napon bell;
vagy el6leg esetén az Ajanlatban megjeldlt idépontra / hataridére;
licence dij esetén a szerz8dés alairasat kdvetSen a licence igazolas dtadasat kdvetd 8 napon belll
fizeti meg, a szamla kézhezvételét kdvetden, a Szolgaltatd bankszamlajara térténd atutalas atjan.
Amennyiben Ugyfél fizetési kételezettségének nem tesz eleget, Ugy Szolgéltaté a teljesitést a vonatkozd szémla
kiegyenlitéséig felfliggesztheti. Szolgéltatdé nem felel az ezen okbdl bekdvetkezd késedelemért illetve egyéb
kovetkezményért.

24 Felel&sség korlatozasa

24.1

24.2

243

24.4

24.5

14

A Szolgaéltatd nem vallal felel@sséget semmilyen kdzvetett vagy kézvetlen kérért (példaul, de nem kizardlagosan felsorolva,
igy egyéb lehetSséget sem kizarva: adatvesztés, Uzleti haszon elmaradasa, Uzleti tevékenység félbeszakadasa, egyéb anyagi
veszteségek), mely a Szoftver ligyfél ltali felréhaté hasznélatabdl vagy esetlegesen Ugyfél részérdl végzett vagy eltlrt

tevékenységbdl szérmazd egyoldall gatolt mikodésébdl ered. A Szolgaltato felelGssége a jelen szerz8désben foglaltakra
korlatozédik és ez alapjan az esetleges kartérités dsszege — az Ugyfél adatai illetve iizleti és (igyvédi titkai vonatkozasaban
tortént szadndékos, akaratlagos, vagy Szolgaltaténak egyértelmien felrohatd okbdl bekodvetkezett szolgaltatdi
szerz8désszegés esetét kivéve - nem haladhatja meg a) Ugyfél altal egy dsszegben kifizetett Szoftver hasznélati dij esetén a
Szoftverre kifizetett dij, mig b) rendszeres hasznalati dij ellenében hasznalt Szoftver hasznélati joganak ellenértékeként a
megel&z8 12 (tizenkét) hdnapban hasznélati dij cimén kifizetett 6sszeg 10%-4t, azaz tiz szazalékat.

Szolgéltaté a Szerz&dés Szoftver Bevezetési feladatainak teljesitésébd| szarmazé teljes, kotbéren feliili felel8ssége — az Ugyfél
adatai illetve Uzleti titkai vonatkozasaban tortént szandékos, akaratlagos, Szolgaltaténak egyértelmlen felréhaté okbol
bekovetkezett szolgaltatdi szerz8désszegés esetét kivéve - a teljesités kapcsan Szolgaltatdé szamara egy naptari éven belll
kifizetésre kerilt (pénzlgyileg is teljesitett) dsszes szolgaltatdi dij maximum 10%-a, azaz tiz szézaléka. Az ezen fellli kartéritési
felelésség ellenértékét jelen szerz8dés dijai nem tartalmazzak.

Szolgaltaté jelen Szerz6dés keretén beliil semmilyen forméban nem tehets feleléssé Ugyfél egyéb szoftverekkel kapcsolatos
jogtalan szoftver-hasznéalataért, sem annak kévetkezményeiért.

Szolgéltatd a jelen Szerz8désben foglalt szolgaltatasaihoz kapcsoldddan nem tehetd felelssé azon harmadik féInek felréhatd
okbdl bekévetkezd adatvesztésért, szolgaltatas-kimaradasért, szoftver funkcid csdkkent mértéki miikédéséért, amellyel sem
Szolgaltatd sem valamely alvallalkozdja nem all szerz6déses jogviszonyban akkor, ha a kar megel&zése és elhéritasa kapcsan
Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhaté.

Szolgéltaté nem felel a Szoftver adattartalmaért azaz nem vizsgélja, hogy Ugyfél vagy harmadik fél felhasznalé milyen
adatokat térol a Szoftverben és ezért nem is tehetd felel&ssé.
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25 Titokvédelem

25.1

Felek a jelen szerz8dés keretében egymasrél megismert lzleti gyakorlatra, stratégiara, adatokra, egymas szervezetérdl, azok
mikodésérdl, termékeikrél megszerzett informéaciokra, igy kiléndsen a masik fél altal titkosnak mindsitett informacidkra
vonatkozdan teljes kord titoktartasi kotelezettséget véllalnak, azokat kizérdlag sajat tGgykorikon beldl, jelen szerzédés
teljesitése érdekében hasznéljak fel. Felek kotelezettséget vallalnak, hogy a jelen pont hatélya ald tartozé adatokat és
forrasokat csak a masik fél elézetes irasbeli beleegyezése esetén publikaljak, hozzak nyilvanossagra, idegenitik el vagy adnak
harmadik személyek szdmara azokhoz hozzaférést. Felek kotelesek megtériteni a masik fél szdmara azt a vagyoni és nem
vagyoni kart és sérelemdijat, melyet jelen fejezetben meghatarozott titokvédelmi kotelezettséglk megszegésével okoznak.

26 Ervényesség és hataly

26.1

26.2

26.3

A Szerz&dés hatarozatlan idStartamra jott létre és hatdlyossadganak (érvényességének) kezdete az ,,Egyedi Szerzddés f6bb
paraméterei — Altalanos paraméterek” téblazatban talalhaté , Szerz6dés érvényesség kezdete” datum vagy az alairas napja
(a kettd kozll a korabbi).

A Szoftver hasznélati joganak kezdete annak az idészaknak a kezdete, amelyre vonatkozéan Ugyfél a vonatkozé dijakat
medfizette.

Ingyenes Szoftver hasznélat esetén a hasznélati jog id&tartama egybeesik a Szerz6dés érvényességének kezdetével illetve
végével.

27 A szerz8dés mdédositasa

27.1

Jelen szerz8dés barmely médositasa kizardlag irdsban, mindkét fél cégszerii alairasaval érvényes.

28 A szerz6dés megsz(inése és felmondasa

A SZERZODES MEGSZUNESE ES AZ ADATOK

29 A szerz8dés megsziinésekor a Szolgaltaténal tarolt Ugyfél-adatok atadasanak médja, feltételei Ugyfél szamara

29.1

A Szerz6dés megsziinése esetén az Ugyfél adatait csak lekérdezésre korlatlan ideig elérheti a Szoftverben.

K&zOs MEGEGYEZESSEL ES RENDES FELMONDASSAL VALO FELMONDAS

29.2

293

Felek jelen Szerzdést kdz6s megegyezéssel barmikor, egyébként pedig rendes felmondéassal 60 napos felmondasi idSvel
jogosultak megsziintetni. Ez esetben a Szerz6dés a jovére nézve szlinik meg, és Felek tovabbi szolgéltatasokkal nem
tartoznak egymas felé és elszdmolnak egymassal. A megszlinés hatélya el8tt nydjtott szerz8désszerl szolgaltatas
szerz8désszer(i pénzbeli ellenértékét meg kell fizetni. Amennyiben a mar teljesitett pénzbeli ellenszolgéltatasnak megfeleld
szolgéltatast a masik fél még nem teljesitette, a pénzbeli ellenszolgaltatas visszajar.

A Szerzédés felmondasa kizarélag irasban érvényes. Ugyfél a Szerzédés felmondaséra kizarélag akkor jogosult, ha nincs
fennallé dijtartozasa és az esetlegesen vallalt hliségidébdl még hatralévd idSszakra esd szolgaltatasi dijat a Szolgaltatd
részére egy dsszegben megfizeti. Ugyfél felmondésa esetén a hliségidéb&l még hatralévé idészakra esd szolgaltatasi dij
mértékének megallapitasanal a felmondasig eltelt id8szak felhasznaldszamanak atlagat kell alapul venni.

RENDKIVULI FELMONDAS SZOLGALTATO RESZEROL

294

29.4.1

29.4.2

29.4.3

15

Jelen Szerz8dést Szolgéltatd azonnali hatallyal, rendkiviili felmondassal Ugyfélhez cimzett, részletesen megindokolt irasbeli
nyilatkozataval, irdsban, az aldbb felsorolt esetekben mondhatja fel:
Szolgéltaté éltal teljesitett (Nem Szoftver mint szolgaltatas esetén az érintett Ugyfél részérdl alairt teljesitési jegyzékdnyvvel
vagy el6zetesen Ugyfél részérél befogadott és a tdrvényi hataridén beliil bizonyithatéan — irdsban vagy elektronikusan
hitelesen alairva, idébélyeggel elldtott elektronikus kildeményben meg nem reklamélt — Szolgéaltatdi szamléval
aldtdmasztott) szolgéltatés ellenértékét - Szolgaltatd kétszeri irasbeli fizetési felszolitasa ellenére - Ugyfél a masodik fizetési
felszdlitas kézhezvételét kdvetd 15 napon belll nem fizeti meg.
Ugyfél a jelen szerzédésben rogzitett titokvédelmi kotelezettségét hitelt érdemléen bizonyithaté médon sulyosan
megszegi.

Ugyfél tevékenységi kore Szolgéltatd érdekeit sérté médon megvaltozik.



10xONE — Szoftver és szolgaltatasi szerzédés — Altalanos Szerzédési Feltételek (ASzF) 5.0

29.5  Szolgaltato részérdl tortént rendkivili felmondas esetén Szolgaltatd tovabbi szolgaltatasokkal, a Szoftverrel elérheté adatok
olvasésra és letdltésre vald hozzaférhetSségének biztositasan kiviill nem tartozik, Ugyfél tovébbi szolgaltatasokat nem
kovetelhet, és az ellenérték nélkil maradt szolgaltatédsokkal Felek egyméssal elszdmolni, azokat rendezni kotelesek.
Szolgaltatd részérél torténd rendkiviili felmondas esetén az Ugyfél az altala esetlegesen vallalt hiségidébsl még hatralévs
id8szakra esS szolgdltatasi dijat a Szolgdltatd részére egy Osszegben koteles medfizetni. Szolgaltatd részérél toérténd
rendkivili felmondas esetén a hilségidébdl még hatralévd idGszakra esd szolgaltatasi dij mértékének megallapitasanal a
felmondasig eltelt id8szak felhasznaldszamanak és el&fizetési vagy licence dijdijainak hénapokkal és felhasznalé-szammal
stlyozott atlagat kell alapul venni. E mellett Ugyfél Szoftver hasznélati joga megsz(inik.

RENDKIVOLI FELMONDAS UGYFEL RESZERSL

29.6  Jelen Szerzédést Ugyfél azonnali hatéllyal, rendkiviili felmondassal Szolgéltatéhoz cimzett, részletesen megindokolt irasbeli
nyilatkozataval, a torvényben megszabott vonatkozd hataridére és mddon (irdsbeli, a cimzett fél részére kézbesitett
felmondas, a kézbesitést kovetd 15. napra) felmondhatja abban az esetben, ha

29.6.1 Szolgaltatd az altala véllalt szolgaltatasokat kizardlag Szolgaltatonak felrdhatd okbdl, irdsbeli felszdlitas ellenére 60 napot

meghaladd késedelemmel vagy sorzatosan hibésan teljesiti, vagy

29.6.2 Ajelen Szerz6désben rogzitett titokvédelmi kotelezettségét megszegi.

29.6.3 Szolgaltatd tevékenységi kdre az Ugyfél érdekeit sérté médon megvaltozik

A SZERZODES MEGSZ(UNESENEK EGYEB ESETEI

29.7  Jelen Szerz&dés megsziinik, amennyiben Szolgéltaté vagy pedig Ugyfél jogutdd nélkiil megszinik.
29.8  Felek rogzitik, és Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi azt, hogy a szoftver elsé éles (Un. LIVE) bejelentkezését vagy a szoftver
bevezetésének megkezdését kdvetSen — amelyik el6bb bekdvetkezik — Ugyfél nem jogosult jelen szerz8désts| elalini.

30 Alvéllalkozé bevonasa és feltételei

30.1 Szolgéltaté a feladatok elvégzéséhez alvéllalkozdkat vehet igénybe. Az Alvéllalkozdk munkdjaért Szolgaltatod teljes

felelésséggel tartozik. Szolgaltatod kotelezi magat, hogy alvéllalkozdira jelen szerz8dés valamennyi rendelkezését kiterjeszti.

31 Vitas kérdések rendezése

31.1 Felek jelen szerz8dés megkotésébdl, érvényességébdl és teljesitésébdl eredd vitds kérdéseiket el&szor megkisérlik
egymassal személyesen egyeztetni. Abban az esetben, ha nem sikerll Felek kézétt felmerllt barmely vitds kérdés,
nézeteltérés békés Uton torténd rendezése, Ugy Felek Szolgaltaté mindenkori székhelye szerint illetékes helyi illetve jarasi
birdsag illetve torvényszék kizardlagos illetékességét kotik ki.Az eljards sordn a magyar nyelvet kell alkalmazni.

32 Vegyes rendelkezések

32.1 Felek jelen szerz&dés soran Uzleti partnerként jarnak el egymassal, amely

32.1.1  a masik fél érdekeinek megértését és figyelembe vételét és

32.1.2 afelmerll8 esetleges problémak, kérdések kdzds, nyilt, az adott féltdl elvarhatd professzionélis mddon torténd kezelését

és mihamarabbi, minél hatékonyabb mddon t6rténd lezarasat jelenti.

322 Felek a masik fél jelen szerz&dés teljesitésébe bevont, az adott féllel kapcsolatba kerllt munkatérsait, tanacsadéit,
alvallalkozdit sem sajat, sem egy harmadik fél nevében nem csébitjak, nem alkalmazzék és szabadfoglalkozasiként sem
foglalkoztatjak. Felek vallaljak, hogy elézetes irasbeli hozzéjarulast kérnek a masik féltdl, ha a jelen szerz8dés hatalya alatt,
valamint annak lejarta utdn 12 (tizenkét) hénapon belil kdzvetve vagy kdzvetlenil igénybe veszi a masik fél olyan
alkalmazottainak, konzultansainak vagy alvéllalkozdinak a szakmai szolgaltatasait, akik a jelen szerz8dés keretében nyujtott
szolgéltatasok elvégzésében barmikor részt vettek és az érintett féllel kapcsolatba keriiltek. Az irdsbeli hozzajarulas
megtagadasa ellenére tortént, vagy irasbeli hozzajarulas kérése nélkiili igénybe vétel, munkavégzésre iranyuld jogviszony
létrejotte esetén koteles a jelen pontban foglaltakat megszegd fél a masik fél szdméra esetenként 20.000.000 - Ft., azaz
huszmillié forint altalany-kotbért fizetni azzal, hogy az esetleges tilmend kar megtéritésére is koteles, mely kar mértékét a
masik fél irdsban kozli az érintett féllel, részletezve a tilmend kar mértékét és indoklasat.

323 Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy Szolgéltaté jelen szerzédésben foglaltakra referenciaként hivatkozzon, elézetesen egyeztetett

maodon.
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32.4  Ajelen szerz8dést igény esetén, illetve évente kétszer a Szolgaltatd jogosult feliilvizsgalni, azon az Ugyfelek el6zetes irasbeli
értesitését kovetden valtoztatni.

32.5  Jelen szerz6dés a magyar jog alapjan késziilt, és a jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben elsésorban a Polgari
Torvénykonyv és a szerzdi jogrol sz616 jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

32.6  Jelen szerz&dést Felek elolvasast és értelmezést kdvetSen, mint akaratukkal mindenben megegyezét, helybenhagydlag és
cégszerlien irték ala.

32.7 A jelen szerz8désben megjeldlt dijak, arak netté arak, nem tartalmazzédk a megallapitasukkor esedékes rendelkezéseknek
megfeleld mértéki altalanos forgalmi adét.

Mellékletek

1. sz. Melléklet: A Szolgaltatd altal nyljthatd szolgéltatdsok (szolgéltatas katalogus), dijak és kedvezmények

2. sz. melléklet: Az ASZF-ben és mellékleteiben foglaltaktdl eltéré illetve azokat kiegészits, Ugyfél-specifikus megallapodasok
3.sz. Melléklet: Bejelentések kezelése

4. sz. Melléklet: Projekt egylttmikodés esetén érvényes kilonfeltételek

5. sz. Melléklet: Informatikai szolgaltatas nyGjtasa Ugyfél-rendszerhez valé hozzaférés mellett: kiilonfeltételek

6. sz. Melléklet: Szolgaltatasi Szint Megallapodas (Service Level Agreement)

17
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1. sz. Melléklet: A Szolgaltato altal nyudjthatd Szolgaltatéasok (szolgaltatas kataldgus), dijak és

kedvezmények és a Szolgaltatasok részletezése

A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTHATO SZOLGALTATASOK

(SZOLGALTATAS KATALOGUS)

. ALAP SZOLGALTATASOK — SZOFTVER MINT SZOLGALTATAS /
SZOFTVER + KOVETES + TAMOGATAS

SZOLGALTATAS I LEIRAS DIJAZAS
SZOFTVER / SZOFTVER, MINT SZOLGALTATAS — ALAP (BASE)
»Szoftver mint A ,Fogalmak meghatarozasa” szerinti Szoftver, Szoftver, mint szolgaltatas-ként szolgéltatva, az aldbbiakban ismertetésre | Lasd: 2. Sz.

szolgéltatas”
szolgéltatas —
10XONE
alkalmazas
szolgéltatasa -
ALAP (BASE)

kerlls feltételekkel.

A Szoftver ALAP (BASE) véltozata az alabbi szolgaltatasokat tartalmazza:
1) Szoftver, Szoftver, mint szolgaltatas-ként szolgaltatva

2) Rendszeres mentések

3) Tartalék adatkdzpont (helyredllitasi id6 garancia nélkdil)

4) timogatas e-mailen

Nem része az ALAP (BASE) véltozatnak a tébbi valtozat szolgéltatasa.

Tarhely: a T0OXONE ALAP (BASE): 0,1 GB felhasznalénként.

melléklet: Szoftver
/ Szoftver mint
szolgéltatas dijai

és kedvezmények

SZOFTVER / SZOFTVER, MINT SZOLGALTATAS - PROFESSZIONALIS / PROFI (PROFESSIONAL)

,Szoftver mint
szolgéltatas”
szolgéltatas —
10XONE
alkalmazas
szolgéltatasa —
PROFESSZIONALI
S / PROFI
(PROFESSIONAL)

A ,Fogalmak meghatarozasa” szerinti Szoftver, Szoftver, mint szolgaltatas-ként szolgéltatva, az aldbbiakban ismertetésre
kerils feltételekkel.

A Szoftver PROFESSZIONALIS / PROFI (PROFESSIONAL) véltozata az alabbi szolgaltatasokat tartalmazza:

1) A Szoftver ALAP (BASE) valtozataban foglalt szolgaltatasok tovabba

2) Lehet8ség egyedi tandcsadasra / tréningre

3) Garantalt szolgaltatasi szint, a jelen ASZF 6. mellékletben talalhaté Szolgéltatasi Szint Megallapodas (Service Level
Agreement) Profi szolgaltatasi szintjének megfelel&en

4) Képernydk és jelentések testreszabésa, véltoztatasa (alapbdl Ugyfél végzi — vagy Szolgaltaté vagy harmadik fél kiilén
dijazas ellenében)

5) Telefonos tdmogatas a jelen ASZF 6. mellékletben talalhaté Szolgéltatasi Szint Megallapodas (Service Level
Agreement) Profi szolgaltatasi szintjének megfelel&en, az ide vonatkozé részében leirtak szerint.

Nem része a ALAP (BASE) véltozatnak a PREMIUM (PREMIUM) véltozat szolgéltatasa.

Tarhely: 10XONE PROFESSZIONALIS / PROFI (PROFESSIONAL): 0,5 GB felhasznalénként.

Lasd: 2. Sz.
melléklet: Szoftver
/ Szoftver mint
szolgéltatas dijai

és kedvezmények

SZOFTVER / SZOFTVER, MINT SZOLGALTATAS - PREMIUM (PREMIUM)

,Szoftver mint
szolgéltatas”
szolgéltatas —
10XONE
alkalmazas
szolgéltatasa —
PREMIUM
(PREMIUM)

A ,Fogalmak meghatarozasa” szerinti Szoftver, Szoftver, mint szolgaltatas-ként szolgéltatva, az aldbbiakban ismertetésre
kerlls feltételekkel.

A Szoftver PREMIUM (PREMIUM) véltozata az alabbi szolgéltatasokat tartalmazza:

1) A Szoftver ALAP (BASE) és PROFESSZIONALIS / PROFI (PROFESSIONAL) valtozatéaban foglalt szolgaltatasok tovabba
2) Egyedi fejlesztések / a Szoftver kodjanak Ugyfél egyedi igényei alapjan valé véltoztatasa, tovabbfejlesztése
(jellemz8en kilén dijazas ellenében)

3) Més, harmadik fél rendszerekkel valé integracio (jellemz&en kiilon dijazas ellenében)

4) Ugyfél szdmara készitett egyedi folyamatok (jellemz8en kiilén dijazas ellenében)

5) Prémium Tamogatas igénybe vételének lehetSsége (kiilon dijazés ellenében) a jelen ASZF 6. mellékletben talalhato
Szolgaltatasi Szint Megallapodas (Service Level Agreement) ide vonatkozo részében leirtak szerint.

Tarhely: 10XONE PREMIUM (PREMIUM): 2 GB felhasznalénként.

Lasd: 2. Sz.
melléklet: Szoftver
/ Szoftver mint
szolgéltatas dijai

és kedvezmények

SZOFTVER KOVETES — MINDEN VALTOZAT RESZET KEPEZI, KULON DIJAZAS NELKUL

Szoftver kovetés

Szolgéltaté jogosult a technika, az ismeretek aktualis allasa szerint a Szoftver miikddésén folyamatosan javitani, azt
fejleszteni. Ennek eredménye a Szoftver Kdvetés, mint szolgaltatds. A szolgaltatds a gyakorlatban Uj Szoftver Modul
Verzidk biztositasa az Ugyfél szamara, amikor azok megjelennek; a vonatkozé

. telepitési, frissitési utasitasokkal,

. esetleges beallitdsokra vonatkozé utasitasokkal,
. el8irt technikai feltételekkel és a
. véltozésokat dsszefoglalé jelentéssel

egydtt, attol figgetlendl, hogy a Szoftver véltoztatasara jogszabalyi el&iras, Ugyfél igény miatt vagy Szolgaltatd sajat
kezdeményezése okan kerllt sor. A Szoftver Kdvetés szolgaltatas keretén belil Szolgaltatd a legujabb mar elérhetd és
fejlesztdi tesztelésen atesett szoftver komponenseket Ugyfél szdméra a komponensek telepitési utasitasaval egyiitt az Gj

A Dijalap 10%-a,
azaz tiz szazaléka, a
Dijalapban benne
foglaltatik
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Szoftver Verzié megjelenését kdvetSen egy hénapon belil megkiildi. Ugyfél a Szoftver mar Ugyfélnél jogszertien
hasznalatban levé Moduljai vonatkozasaban jogosult a szolgaltatas igénybe vételére.

Jogszabalyi Szoftver Kévetés(e): Szoftver Kdvetés jogszabalyi el8irasok valtozésa miatt. A jogszabalyi véltozast észlelheti
Szolgéltaté de észlelheti Ugyfél is. A jogszabalyi véltozasokbdl szarmazé véltoztatésokhoz Ugyféllel kiilon egyeztetés nem
szlikséges. Szolgaltatd ésszerd hataridén belll teszi elérhetévé a Jogszabalyi valtozasok miatt valtozd Szoftver érintett
funkcioit.

Funkcionalis Szoftver Kovetés(e): Szoftver Kévetés egyéb (nem jogszabalyi) okbdl.

SZOFTVER TAMOGATAS

Szoftver
tdmogatas(i
szolgéltatas)

Els8-, masod- és
harmadszint(i
tdmogatéas — ALAP
(BASE)

A Szoftver telepitésének és hasznalaténak témogatdsa csak e-mailen — a jelen ASZF 6. Mellékletében taldlhatd
Szolgaltatasi Szint Megallapodas (Service Level Agreement) erre nem vonatkozik.

Szoftver
tdmogatas(i
szolgéltatas)
Els8-, masod- és
harmadszint(i
tdmogatés —
PROFESSZIONALI
S / PROFI
(PROFESSIONAL)
és PREMIUM
(PREMIUM)

A Szoftver telepitésének és hasznalatanak témogatasa Szolgaltatd részérsl a jelen ASZF 6. mellékletben talalhatd
Szolgaltatasi Szint Megallapodas (Service Level Agreement) ide vonatkozo részében leirtak szerint.

ASZF 6. Melléklet
szerint
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|. ALAP SZOLGALTATASOK -
SZOFTVER / SZOFTVER MINT SZOLGALTATAS
DIJAI (ARAI) ES KEDVEZMENYEK

DIJAK

A Szoftver Hasznélati dijat Felhasznaldonként szamitjuk = a Szoftver Hasznélati Dij Felhasznalonként x hasznélt Részek (Modulok)
szdma x a Felhasznaldk széma. Felhasznaldk szamaba beleszamit minden nevesitett felhasznalé aki aktiv (Szoftverbe belépésre
képes, azaz nem un. deaktivalt) felhasznald-névvel rendelkezik az alkalmazasban az elszdmolasi id&szakban (teljesen vagy akar csak
egy részében). A hasznalt Részek (Modulok) listajat jelen melléklet tartalmazza.

Interfész dij - egyszer(/standard keriil felszamitasra minden, Ugyfél részérél hasznélatba vett olyan interfészre, mely a Szoftver és
barmely Ugyfél 4ltal hasznélt rendszer kdzdtt adatot mozgat és Szolgaltatd az azonos interfészt mas (harmadik fél) Ugyfél szamara
mér szolgéltatja, vagy varhatdan szolgaltatni fogja.

Interfész dij - komplex/egyedi keriil felszamitasra minden, Ugyfél részérél hasznalatba vett olyan interfészre, mely a Szoftver és
barmely Ugyfél ltal hasznalt rendszer kdzdtt adatot mozgat és Szolgaltatd azonos interfészt mas (harmadik fél) Ugyfél szamara még
nem szolgaltat és varhatdan az adott interfésszel azonos interfészt belathatd idén beliil nem szolgéltat majd.

Interfész dij — adatintenziv interfész keriil felszamitasra minden, Ugyfél részéré| hasznélatba vett olyan interfészre, mely a Szoftver és
barmely Ugyfél altal hasznalt rendszer kozétt adatot mozgat és az adott hdnapban mozgatott adatok rekord-széma (adatbazis-
rekordok szdma vagy pedig — amennyiben alkalmazasok kdzétti figgvény / szolgéltatas-hivassal miikodik az interfész — hivasok
szdma) meghaladja az ezret.

KEDVEZMENYEK

Hiségid6 kedvezmény jar ha Ugyfél véllalja, hogy a Szerzédést adott ideig nem bontja fel mikdzben a hlségidére szezédott
Osszegnél alacsonyabb 6sszegre nem csokken a szerz6désben foglalt dij és / vagy a dij ardnyos névelése nélkil nem ndvekszik a
felhasznalészam vagy a hasznélt teriletek szdma. A kedvezmény alapja, hogy a hiségidst vallalé ugyfelek biztosabban,
elkotelezettebben hajtjdk végre a Szoftver bevezetést, viszik végig a sajat mikodésiikben eltervezett valtozasokat.

Egyéb, eseti kedvezmények, akcidk: esetenként Szolgéltatd marketing akcidk vagy eseti kedvezmények keretében az aktuélisan
meghirdetett standard araktdl eltéré arakat alkalmazhat. Ezek célja jellemz8en egy adott termék-kér vagy ligyfél-kér megcélzasa —
és valamilyen korlatozasok, egyéb feltételek mellett a termék-kér vagy Ugyfél-kér kapcsan kedvezmények nyujtasa. Ezek a
kedvezmények olyan mértéki korlatozasokat vagy egyéb feltételeket tartalmaznak amelyek a dijazés ellenében nydjtott joval bévebb
kérd szolgaltatasokkal nem &sszehasonlithatévé teszik az adott szolgéltatast. Ezt Ugyfél tudomasul veszi és egyben lemond arrél a
jogardl hogy a jelen pontban hivatkozott Szolgaltatdi marketing akcidkra vagy eseti kedvezményekre hivatkozva a Szolgaltatéval
méar megkotott szerz8dés mddositasat kezdeményezze, egyoldalian modositsa vagy egyéb médon a fizetendd dijakat csékkentse
vagy Szolgéltatéd Ugyféllel szembeni kdvetelése esetén ezen marketing akcidkra vagy eseti kedvezményekre hivatkozzon.
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SZOLGALTATAS KATALOGUS

Il. BEVEZETESI SZOLGALTATASOK — OKTATAS, STANDARD

SZOLGALTATAS | LERAS DIJAZAS*
Szoftver oktatas El6zetesen meghirdetett idépontban és helyen — elézetes egyeztetés esetén kivételes esetben (jellemz&en 10 f6 1 embernap
egyszerre oktatandd |étszam felett) Ugyfél telephelyén vagy mas, Ugyfél altal biztositott helyen. szakértéi dij

Az Oktatési soran a szoftver hasznélathoz sziikséges alapismereteket adjuk at. Ezzel Ugyfél kulcs-szakemberei mar
részt tudnak venni a bevezetésben. Ez az oktatas fél-egy nap (4-8 6ra) és a szoftver alapjait érinti.

Az oktatasokat nagyobb (20 feletti) felhasznaldszam esetén Un. ,train the trainer” modon tartjuk, azaz az Ugyfél
oldali kiemelt felhasznalokat és vezetket képezziik, akik sajat maguk képzik ki a tovabbi esetleges Ugyfél oldali
kollégékat. Az oktatas miik6dé (alapszinten tesztelt, beallitott és adatokkal feltdltétt) oktatd rendszeren torténik,
mely alkalmas a szoftver alap-funkcionalitasok teljes korii bemutatéséra az adott szerepkdr szémara. Az oktatashoz
szilkséges oktatd kornyezet fizikai elemeket (hardverek) illetve az oktatashoz sziikséges alap (szerver és kliens oldali
operécids rendszer, adatbaziskezel8, halézati bedllitasok, szerverek) beallitasokat Ugyfél a Szolgaltatdval elézetesen
irésban egyeztetett médon a projekt soran biztositja, Ugy, hogy az oktatasokat az Ugyfél altal biztositott egy adott,
elsre kijeldlésre kerlil8, az Ugyfél telephelyén levs irodéjaban bonyolitja le. Amennyiben Szolgéltaté szolgaltatja a
szerver oldali infrastrukturat, gy Ugyfél csak a szerver oldali infrastrukturdhoz sziikséges halézati kapcsolatokat és a
kliens oldali infrastruktarat biztositja.

A dijazds maximum 10 f6 egyidejii oktatasara vonatkozik.

IIl. BEVEZETESI SZOLGALTATASOK — SZOFTVER BEVEZETES, STANDARD

A bevezetésre jellemz8en azért van szilkség, mert a valtozas, amit a szoftver hasznalatba vétele okoz a szervezetben véltozatatést
igényel(het) a folyamatokban, szokasokban, ismeretekben.

Funkcié-teriletenkénti standard bevezetési szolgéltatas tartalma és kapcsolddé standard réforditas

SZOLGALTATAS LEIRAS / AZ ALAPDIJBAN FOGLALT SZOLGALTATASOK DIJAZAS*
Szoftver Bevezetés, Alapvetd cégadatok felvitele. 1 embernap
standard — A Ugyfelets| a meghatarozott felhasznalészamu felhasznalé felvitele és Szoftver szerepkdrdkbe sorolasa. szakértéi dij
alapbeallitasok + Ugyfél kdltséghely-struktarajanak felvitele a Szoftverbe.
Feladatok Ehhez a szolgaltatashoz Ugyfél szolgaltatja a cég alapadatait (név, addszam, tevékenység, telephelyek, EU-addszam,

szamla pénznem, szervezet pénznem, bankszamlaszam(ok)) és a felhasznalok alapadatait (név, beosztas, szoftver

szerepkor, e-mail, munkahelyi telefonszam / mobiltelefonszam, orszag, varos, irdnyitészam) valamint a koltséghely-

strukturat (kéd, név, szuls kdltséghely).

Feladatok valamint 1-1 folyamat illetve projekt beallitasa feladatkezeléshez.

SZERVEZES (ORGANIZE)

Szoftver Bevezetés, A bevezetés megkezdésekor mar ismert (kialakitott és irasban elézetesen rogzitett tevékenységekkel, eseményekkel, 1 embernap

standard - feladatok +

ezek sorrendjével, kapcsolataival és szerepkéreivel vagy konkrét felelés személyeivel) és Szolgaltatéd szamara
atadasra kerllé folyamatok Szoftverben térténd nyilvantartasba vétele (Folyamat-leltar), mely folyamatok kézdl

szakértéi dij az elsd
folyamatra + 1

folyamatok JAjanlat — Bevezetés f6bb paraméterei” tablazat ,Bevezetésben érintett folyamatok darabszama” darabszamnak embernap
megfelel8 szamu folyamatot és azok egy folyamat-valtozatat Felek egylttesen rogzitik a Szoftverbe, a tovabbi szakértéi dij
folyamatokat és azok folyamat-valtozatait (ugyanazon folyamat, de masféle lefolyas) Ugyfél régziti. minden tovabbi
A Felek altal kdzosen rogzitésre kerlld adott folyamat dsszes tevékenységének és eseményének szama nem folyamatra
haladhatja meg a 40-et (negyvenet).
Ez a szolgéltatds magaban foglalja a Feladatkezelés elinditasat is, kozésen maximum 10 feladat rogzitését is.

Szoftver Bevezetés, A bevezetés megkezdésekor mar ismert (kialakitott és irasban elézetesen régzitett tevékenységekkel, eseményekkel, | 1 embernap

standard - feladatok +

ezek sorrendjével, kapcsolataival és szerepkéreivel vagy konkrét felelés személyeivel) és Szolgaltatéd szamara
atadasra keriil6 projektek Szoftverben térténd nyilvantartasba vétele (Projekt-leltar), mely projektek kézil ,Ajanlat —

szakértéi dij az elsd
projektre + 1

projektek Bevezetés f&bb paraméterei” tablazat ,Bevezetésben érintett projektek darabszama” darabszamnak megfelelé embernap
szdmu projektet Felek egylittesen régzitik a Szoftverbe, a tovabbi esetleges projekteket Ugyfél régziti. szakértéi dij
A Felek altal kozosen rogzitésre keriil§ projekt sszes tevékenységének és eseményének szama nem haladhatja meg | minden tovabbi
a 40-et (negyvenet). projektre
Projekt statuszriport hasznalatba vétele: eléallitasa adott id8szakra a kézésen rogzitett projektre.
Ez a szolgéltatds magaban foglalja a Feladatkezelés elinditasat is, kozésen maximum 10 feladat rogzitését is.
Szoftver Bevezetés, Szoftverben mar 1étez8, létrehozott Dokumentum tipusok megfeleltetése Ugyfél dokumentum tipusainak. 1 embernap
standard — Dokumentum tipusok bizonylat-tdmbéok kialakitasa és bizonylat-tipusokhoz rendelése. Esetileg — kiilon, el6zetes szakértéi dij

dokumentumok

egyeztetés és indoklas esetén — (ij Dokumentum tipus létrehozésa.

A bizonylat-tartoményokat (témbdket) a) Szolgaltaté alakitja ki és rendeli Dokumentum tipusokhoz, mely esetben az
adatokat Szolgaltaté kérésére Ugyfél szolgéltatja, a vonatkozd bevezetési Szakasz megkezdésétd| szamitott 5 napon
beliil vagy b) a Dokumentum tipusokat és a kapcsolédé bizonylat-tartomanyokat (tdmbdket) Ugyfél alakitja ki,
Szolgéltatd kérdés esetén valaszadasra rendelkezésre &ll.

A régi (a bevezetést megel&z&en szlletett) dokumentumok illetve a dokumentum sablonok (melyeket sablonként
adott folyamatokban felhasznélnak, illetve az altalanos, folyamat-figgetlen dokumentum sablonok) feltdltése,
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SZOLGALTATAS | LEIRAS / AZ ALAPDIJBAN FOGLALT SZOLGALTATASOK DIJAZAS*
Szoftverbe valé betdltése Ugyfél feladata. Szolgaltatd az elsé néhany (maximum 10) dokumentum Szoftverbe
toltésében segit Ugyfél szamara.
A szolgéltatasnak nem része a papir alapon mar létezé dokumentumok, bizonylatok scannelése, digitalizélasa,
felismerése illetve rendszerbe tdltése — ezt Ugyfél sajat maga igény esetén elvégezheti.
Szoftver bevezetés, Ugyfél cikkszamainak, cikkszam-strukturajanak rogzitése. Raktar(ak struktirajanak) felvitele Szoftverbe. 3 embernap
standard — raktar- és Szoftverben megtalalhaté Raktar mozgasi jogcimek kivalasztasa (melyeket Ugyfél hasznal). szakértéi dij
cikk-kezelés El8készitett, Szolgaltatd altal elére meghatarozott formatumban rendelkezésre 4ll6 raktari egyenlegek Szoftverbe
toltése (nyitd).
A szolgaltatashoz Ugyfél szolgaltatja a cikkszam-struktarét (kod, név, esetlegs vonalkédos azonositd, sziilé cikkszam),
a raktar strukturat (kéd, név, szuls raktar) illetve a Szolgaltatd altal meghatarozott formatumbana nyité raktari
egyenlegeket, raktaranként, raktar-helyenként.
Szoftver bevezetés, Szerzdések kdziil maximum 3 (harom) db leképezése Szoftvernek megfeleléen és Szoftverbe rogzitése Ugyféllel 3 embernap
standard — szerzédés kézésen. szakért&i dij
A Szerz&dések esetén a szolgaltatasban a proba-dijszamitas (valamely bemeneti adatok alapjan a Szerzédés
felhasznélasaval kimeneti dijak szamitéasa) is benne foglaltatik, illetve amennyiben a Szoftverben talélhaté megoldas
jelen pillanatban nem fedné le az Ugyfél vonatkozé igényeit, Ggy a dijban a tovabbi alapvets kévetelmények
rogzitése is bele tartozik.
A Szerz&dések dijszamitasdhoz esetlegesen sziikséges bemend adatokhoz sziikséges interfészek elkészitése, 1étezd,
elektronikus formaban téarolt szerz&dések betdltése nem képezi a szolgaltatas targyat, erre kiilon Megrendelés
keretében kerilhet sor.
A szolgaltatashoz Ugyfél szolgaltatja az attekinthetd, érthetd, kdnnyen feldolgozhaté dijstruktira leirasat, tovabba az
esetleges konkrét szerz8dés-dokumentumokat (elektronikus formaban) illetve szerz6dés-sablonokat.
MERES (MEASURE)
Szoftver Bevezetés, Szoftverben mar Iétezd, létrehozott tn. Jogcimek (a pénzligyi eseményeket operativ — nem f8kényvi — szinten 1 embernap
standard - pénziigy: gylijt8, rendszerezé kodok) megfeleltetése Ugyfél tevékenységeinek mind a bevételi mind a kéltség oldalon. szakértsi dij illetve
bevételek, kéltségek + I?setileg — kiilén, el8zetes egyeztetés és indoklas esetén — (j Jogcim létrehozésa. kalén-kalén
Vevsi szamlak + Ugyfél f8konyvi-szam struktirajanak felvitele Szoftverbe. Felvitt f6kdnyvi szamok és Jogcimek egymashoz rendelése. | (bevételek,
o Vevéi és szallitdi szamla sorszémozas kialakitasa — bizonylattémbok, maximum 5 db / vevdi és 5 db / szallitéi. koltségek: 3
Szallitoi szamiak Bank és pénztarbizonylatok sorszamozasanak kialakitasa — bizonylattémbok, maximum 5 db / bank és 5 db / pénztar. | embernap, Vevsi
Mar létez8 banki interfészek belizemelése. szamlak: 1
Cash Flow jelentés beéllitésa és oktatésa. embernap, Szallitdi
A szolgéltatdsnak nem része a mar létez8 pénziigyi dokumentumok, bizonylatok rendszerbe téltése — ezt Ugyfél szamlak: 1
sajat maga igény esetén elvégezheti. A szolgaltatasnak szintén nem része Uj banki interfész(ek) fejlesztése, lizembe embernap )
vétele.
Szoftver Bevezetés, Szoftverben mar Iétezd, létrehozott tn. Jogcimek (a pénzligyi eseményeket operativ — nem f8kényvi — szinten 5 embernap
standard - kontrolling gy(ijt8, rendszerezé kédok) megfeleltetése Ugyfél tevékenységeinek mind a bevétel-tervezés mind a kdltség- szakértéi dij
tervezés oldalon, valamint (igény esetén) a) bels8 elszamolasi jogcimek b) naturalidk (kulcs teljesitmény-mutatdk)
megfeleltetése. Esetileg - kiilon, el8zetes egyeztetés és indoklas esetén — 0j Jogcim létrehozésa.
Ugyfél kontrollinghoz kapcsolédé esetleges f6kdnyvi-szam struktirajanak felvitele Szoftverbe. Felvitt fékdnyvi
szamok és Jogcimek egymashoz rendelése.
Termékek meghatarozasa és beallitasa, maximum 10 termékig, az ezen feliili termékeket Ugyfél allitja be.
Ugyfél kdltséghely-struktarajanak felvitele a Szoftverbe, ha sziikséges.
Szervezeti szintl budget (felsd szintl terv kdltségvetés) rogzitése, ha sziikséges.
Fedezeti kimutatas beallitasa és oktatdsa. Kulcs teljesitmény mutato-elemzés beallitasa és oktatasa.
A szolgaltatashoz Ugyfél szolgaltatja a termékeket (megnevezés, sziilé termék), a kéltséghely-struktarat (kéd, név,
sz0l8 koltséghely), a f6konyvi-szam struktarat (kdd, név, szuls fékényvi szam), szervezeti szintli budget-et (felsé szintl
terv koltségvetést).
Szoftver Bevezetés, Ugyfél f8kdnyvi-szam struktaréjanak felvitele Szoftverbe. Felvitt f6kdnyvi szamok és Jogcimek egymashoz rendelése. | 5 embernap
standard — fékdnyvi Ugyfél kdltséghely-struktarajanak felvitele a Szoftverbe, ha sziikséges. szakértéi dij

kdnyvelés (tervezett!)

Szoftverben bedllitott F&konyvi naplok hasznélatba vétele.

El8készitett, Szolgaltatd altal elére meghatarozott formatumban rendelkezésre all6 f6kdnyvi egyenlegek Szoftverbe

toltése (nyitd).

A szolgaltatashoz Ugyfél szolgaltatja a kdltséghely-struktarat (kod, név, sziilé kdltséghely), a f6kényvi-szam struktdrat
(kod, név, szl f8kdnyvi szam) illetve a Szolgaltatd altal meghatérozott formatumbana nyité fékényvi egyenlegeket,
f6kdnyvi szamonként.

*A tényleges raforditast Szolgéltaté nyilvantartja és annak tullépése esetén félnapos egységekben Ugyfél felé elszémolja, az Idé-

és raforditas alapu elszémolas szabalyainak megfeleléen. Egyetlen szolgaltatas sem tartalmazza az Ertéknévelt szolgéltatasokat.

SZOLGALTATAS DIiJAI (ARAI) ES KEDVEZMENYEK
Il. OKTATAS, STANDARD
Ill. SZOFTVER BEVEZETES, STANDARD

DIJAK — Il. OKTATAS, Ill. BEVEZETES
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[ll. szolgaltatas-csoport

Djj Normal dij (ezer
forint + AFA /
embernap)

Szolgaltatas szakértSi dij: Il. és | 99
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IV. ERTEKNOVELT SZOLGALTATASOK — CUSTOM — EGYEDI:
EGYEB SZAKERTOI TEVEKENYSEG

SZOLGALTATA
S

LEIRAS

DIJAZAS

*

Helyzetfelmérés

A helyzetfelmérés soran Szolgaltatd egyrészt részletesebben régziti a terlletre vonatkozo feladat terjedelmét valamint
feltarja a jelenlegi — a jovében a rendszerrel lefedendd, tdmogatandé — folyamatokat, tevékenységeket és ezek allapotat
réviden régziti. Amennyiben a projekt terjedelmének (hatdkérének) részét képezi, ugy feltarja a:

. kiemelten kezelendd folyamatokat — ezek az dn. ,fokuszteriletek”

. dokumentum-kezelési sajatossagokat (pl. iktatas, dokumentumok tarolasa)

3 gazdasagi alap-adatokat (szamlatiikor, koltséghelyek, projektek vagy folyamatok szamviteli és pénzigyi
tervezése és elszamolasa)

. a kapcsolédo kovetelményeket, felsorolasként (ha sziikséges, pontosabb leirdssal)

(a tovabbiakban: ,Bevezetési Terliletek”)

Az adott terlilet vonatkozasaban a Helyzetfelmérési Feljegyzés ezeket foglalja 6ssze. A Helyzetfelmérési Feljegyzés
folyamatonként kb. 2-3 oldal + a mellékletek (gazdaséagi alapadatok), azaz nem részletes leirds vagy Gtmutato.

A helyzetfelmérés soran azonositasra keriilhetnek Gjabb Bevezetési Teriletek, melyekkel a projekt terjedelme kozos
megegyzés esetén bdvilhet / valtozhat.

Szakertsi dij

Projektvezetés

A Projekt Ajénlatban talalhaté Gitemezésén tili litemezése és az elérehaladas kdvetése és annak jelentése Ugyfél szamara.
Nem része a valtozaskezelés.

Projekt-
vezet8i dij

Folyamat-
szervezés

Olyan szolgéltatas, melynek sorén az Ugyfél felss szint(i vagy részletes folyamatait Szolgéltaté bevonaséval / Szolgaltatd
alakitja ki.

Szakeértsi dij

Véltozés-kezelés

A Szoftver bevezetése, hasznalatba vétele altal keltett valtozasok Ugyfél oldali hatasainak elemzése, a véltozasok hatasainak
4tadasa az Ugyfél érintett munkatérsai, alvallalkozdi, vevdi szdmaéra, illetve egyeztetése és elfogadtatasa az érintett felekkel.

Projekt-
vezet8i dij

Szoftver hasznalati
tanacsadas

A Szoftver Uzleti hasznélatara illetve a technikai hasznalat javitasara vonatkozé javaslatok, dtletek, vélemények kdzlése az
Ugyféllel. Nem része a javaslatok, &tletek, vélemények végrehajtasa, valamint a végrehaijtas ellendrzése.

Szakeértsi dij

*Az Ertéknovelt szolgaltatdsok esetén a sziikséges szakértSi-nap / projektvezet&i-nap raforditas a Feladattél fiigg, azaz

feladatonként valtozhat.

A Szolgaltatasok részletes leirdsa és szabalyozasa a vonatkozé Szolgéltatdi szabalyzatban taldlhatd meg.

SZOLGALTATAS DiJAI (ARAI) ES KEDVEZMENYEK
IV. ERTEKNOVELT SZOLGALTATASOK — CUSTOM — EGYEDI:
EGYEB SZAKERTOI TEVEKENYSEG

DIJAK — IV. ERTEKNOVELT SZOLGALTATASOK — CUSTOM — EGYEDI: EGYEB SZAKERTOI TEVEKENYSEG
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Dij Normal dij (ezer
forint + AFA /
embernap)

Projektvezetdi dij 99

Egyéb szakértdi dij 99
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V. ERTEKNOVELT SZOLGALTATASOK — CUSTOM — EGYEDI:
SZOFTVER SZAKERTOI TEVEKENYSEG

Szoftver A Szoftveren Ugyfél kezdeményezésére, Ugyfél kérése alapjan Szolgaltatd részérs| végrehajtasra keriils véltoztatas, a jelen Szakértéi dij
Véltoztatas(i ASZF 1. Szama mellékletében részletezettek szerint. Jelen Szerz8dés értelmezésében az Ugyféloldali Hiba kezelése,
Szolgaltatas) kijavitdsa és az &sszes vonatkozod Szolgéltatd oldali feladat szintén Szoftver Valtoztatasnak min&sil.
Szoftver Integracié | Mas Vallalkozé vagy Ugyfél részérd| széllitasra keriils termék vagy résztermék Ssszeépitése a Szolgéltatd részérd| jelen Szakértéi dij
Szerz8dés keretében |étrehozasra kerils termékkel vagy résztermékkel, mely terméknek vagy részterméknek a Szolgaltatéd
részérél Ugyfél szémara a teljesités érdekében széllitasra keriils termékkel vagy résztermékkel hibamentesen egyiitt kell,
hogy mikédjon vagy egylttesen, egymasra hatva kell, hogy felhasznalasra keriljenek.
A feladat végrehajtasadban — még az esetben is, ha az integréacié egyébként Szolgaltaté feladata — Ugyfél (illetve Ugyféllel
egylttm(ikodd harmadik felek) meghatarozé és aktiv részvétele szikséges, akar a korabbi egyéb termékek (szoftver,
hardver) széllitdinak bevonasa mellett. E nélkil az integracio sikere nem garantalhaté.
Adatfeltoltés / A Szoftver hasznalatahoz sziikséges adatok feltdltése a Szoftverbe, manualisan, illetve ezen adatok mas informatikai Szakértéi dij

Adatmigréacio

rendszerekbdl valé kinyerése, tisztitasa, értelmezése és Szoftverbe vald betdltésének elSkészitése.

Tranzakcids adatnak mindsiilnek azon adatok, melyek a napi szoftver miikddés soran gyakran valtoznak illetve rendszeresen
létrejonnek. llyenek: megrendelések, feldatok, szamlak, bizonylatok stb. Térzsadatnak min&silnek azon adatok, melyek a
napi szoftver miikddés soran ritkdbban valtoznak. llyenek: partnerek, orszagok, varosok, telephelyek, fizetési modok,
devizanemek stb.

A migracids lépések:

. Létez8 adatforrasokbdl valo, térzsadatokra vonatkozé adatkinyerés
. Létezd torzsadatok tisztitdsa, adattisztitas

. Torzsadatok betéltése Szoftverbe

. Betdltott adatok tartalmi ellendrzése

Az adatkinyerésben és az adattisztitdsban — még az esetben is, ha az egyébként Szolgaltaté feladata — Ugyfél meghatarozo
és aktiv részvétele szlikséges, akar a korabbi szoftver szallitdinak bevonasa mellett. E nélkil az adatmigracio sikere nem
garantélhaté

SZOLGALTATAS DIJAI (ARAI) ES KEDVEZMENYEK V. ERTEKNOVELT SZOLGALTATASOK —

DIJAK
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CUSTOM — EGYEDI — SZOFTVER SZAKERTOI SZOLGALTATASOK

Djj Normal dij (ezer forint +
AFA / embernap)
Projektvezetdi dij 99

Szoftver szakért&i dij | 99
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2. sz. melléklet: Az ASZF-ben és mellékleteiben foglaltaktdl eltérd illetve azokat kiegészitd,

Ugyfél-specifikus megallapodasok

Jelen melléklet tartalmazza mindazon megallapodasokat Ugyfél és Szolgéltaté kozott, melyek az ASZF-ben illetve tovabbi
mellékleteiben foglaltaktd! eltérnek vagy azokat kiegészitik. Az ASZF és tovabbi mellékletei illetve a jelen mellékletben foglaltak
kozotti Ellentmondas esetén a jelen mellékletben foglaltak a mérvaddk.

Az ASZF és egyéb mellékleteinek késébbi valtoztatésa a jelen mellékletben foglaltakat nem érinti.

A STANDARD ASZF-BEN NEM KERULT ILYEN MEGHATAROZASRA.

26
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3. sz. melléklet — Bejelentések kezelése

o

A bejelentés kezelési folyamatot a kévetkezd dbra szemlélteti:

dejelentés (Hiba, igény)
Open ticket (incident,
service request)

Hita
Egyéb igéy. valnzatds-kérés
-
o
£
=3
=
@
=
2.
3
-
- ITIL-Problem
@ control - Problenja
g azonositasa
g [Developer]
=
@
¢ I
=X
Igény - egyéb valtoztatis
(pl. bedlitdsok, melysk RIUP-M-Development |- RYP-L-Development / RUP-S-Development -Error Contrd -
jogosults3got nem RUP-M-Fejlesztés RUP-L-Fejlesztés RUP-S-Fejlesztés iba megoldass
érintenek) [Application [Developar] [Developear] [Developar] Fekete Zoltan)
support]
o

Close incident or service
request - Incidens / kerés
lezirdsa [Servicedesk]

BEJELENTES

Bejelentést Ugyfél képviseldi (a tovabbiakban ,Bejelentd”) esetenként irdsban vagy széban adjak at Szolgéltaté arra kijeldlt
személyeinek, megjeldlve az érintett félt / feleket, a bejelentd személyét, a bejelentd elérhetdségét, réviden megnevezve a
Bejelentést, kifejtve a Bejelentés és kdzdlve a Bejelentés prioritasat.

Szolgéltatd minden Bejelentésrdl Bejelentdvel kézésen elddnti, hogy mi a Bejelentésben megfogalmazott Feladat még
elfogadhaté maximalis megoldasi ideje (MMI), és Bejelentdvel kozli a Bejelentés azonositadséra hasznalandd Bejelentés-
azonositdt. Minden kommunikacié Szolgéltatd és Bejelentd kozott az adott Bejelentésre vonatkozdan ezen azonositéd (a
tovabbiakban ,Bejelentés ID") alapjan torténik.

VALTOZTATASI IGENY (=HATOKORON KiVULI IGENY)

o

27

Alaphelyzetben Valtoztatasi lgény teljesitésének ellenértéke az esetlegesen elbre, jelen Felek kozott el6zetesen megallapodott
Osszegszerl koltségvetési korladtot nem érinti, mivel Felek a Valtoztatési igény szamara a teljesités megkezdését megel6zden
egyltt kilon koltségvetési keretet hatdroznak meg. E mellett Felek a Megrendelés mellékleteként kdzdsen régzitik a Valtoztatasi
igény hatésat a tobbi, elézetesen mar Utemezett Feladatokra (terjedelem, hataridd, koltségvetés tekintetében).

A Viltoztatasi Igények kezelésére hivatott Szoftver Valtoztatasi szolgéltatds — amennyiben a szolgéltatas dijdban elézetesen
megallapitasra, és a vonatkozd Széllitd oldali ajanlat keretén belil elfogadasra kerll - tartalmazza az adott Igény

vonatkozéasaban:
a. afelmeriild Igény fels szintl (maximum 2 A4 oldalnyi) irasbeli rogzitését és ennek Ugyféllel torténd elfogadtatasat
b. azirdsban régzitett Igénynek megfelelden sziikséges Szoftver véltoztatasra vonatkozo elbzetes ajanlat adasat
c. afelmeriils Igény részletesebb irasbeli rogzitését és ennek Ugyféllel torténd elfogadtatasat
d. aziradsban rogzitett Igénynek megfelels sziikséges Szoftver valtoztatasra vonatkozdan ajanlat pontositasat, ha sziikséges
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e. azirasban rogzitett Igénynek megfelels sziikséges Szoftver véltoztatas
i. technikai tervezését

ii. technikai tervnek megfeleld fejlesztését

iii. fejleszt8i tesztelését

iv. integréacids tesztelését

v. felhasznéldi tesztelés koordinalasat

vi. a tesztelés soran feltart hibak dokumentalasat
. az Ugyfél teszt kdrnyezetébe (Ugyfél éles Szoftver kdrnyezetének / adatainak (melyen az aktiv napi munka folyik) aktualis
(egy napnél nem régebbi) valtozata, azonos Szoftver-konfiguracids és az éles kérnyezethez hasonld kapacitasd hardver
kornyezet mellett) vald telepitést
a kijeldlt felhasznalok szamara szlikséges oktatast
az Ugyfél éles kdrnyezetébe valé telepités leirasat, dokumentalasét

T

i. a felhasznaloi dokumentécio elkészitését (amennyiben Gj Modul vagy Funkcié elkészitését jelenti a valtoztatds) vagy
frissitését (amennyiben mar létezd Modult vagy Funkciét érint a valtoztatas)

j- a technikai Uzemeltetési dokumentécié elkészitését (amennyiben Uj Modul vagy Funkcid elkészitését jelenti a
valtoztatas) vagy frissitését (amennyiben mar létez8 Modult vagy Funkciét érint a valtoztatas)

~

a telepités soran felmerllé esetlegesen szilkséges kiilon telefonos tdmogatast

a telepités soran felmerllé esetlegesen szilkséges kiilon helyszini tdmogatast
m. az éles Uzembe helyezést kdvetd telefonos tamogatast
n. azéles izembe helyezést kdvetd Szoftver garanciat, 180 napon at

MEGRENDELES

Szolgaltatd kizérélag a) Megrendelés vagy b) Uj kiegészitd / szerz8dés birtokdban foghat hozzéd a Valtoztatasi igény

teljesitéséhez; ezek hidnyaban az eredeti megallapodasok érvényesek.

o A Megrendelés melléklete a Valtozatasi Igény. A Megrendelés tartalmazza a kapcsoldédd pénziigyi koltelezettség vallalasokat

és hatéaridéket is, valamint Ugyfél alairasat mellyel jévahagyja a megrendelést.

4. sz. melléklet — Projekt egylttm(ikddés esetén érvényes feltételek

o  Felek jelen szerz8dés hatalyba Iépését megel&zGen a Projekt részletes tervét, er&forrasait, j6l mérhetd és kovethetd
sikerkritériumait és hatokorét tartalmazéd Projekt Utemtervet (PU) hoznak létre és fogadnak el. A PU a jelen szerzédésben
foglaltak részletesebb meghatarozasara szolgal.

o APU-ben foglaltak az elézetesen adott ajanlattdl illetve jelen szerz6désben foglaltaktdl nem térhetnek el. Amennyiben a PU
és a jelen szerz&dés kozott mégis eltérés van, gy Felek explicit médon kildn, irasban nyilatkoznak arrél, hogy a jelen
szerzédésben foglaltak, vagy pedig a PU-ben foglaltak a mérvadoak.

o Felek a PU-t nmagukra nézve ugyanugy kételezének tekintik, mint a jelen szerz8désben leirtakat. A PU-ben foglaltaktdl
eltérni csak Felek el&zetes, irasbeli ilyen irdnyd megegyezése esetén lehet.

o  Felek a Bevezetésre kozds projekt szervezetet hoznak Iétre, melynek felligyeletére Projekt Iranyité Bizottsdgot (a
tovébbiakban: ,PIB") hoznak |étre, melybe

1. egy-egy személyt jeldlnek Felek a felligyeleti (PU teljesitésének felligyelete) és
2. egy-egy személyt a vezetési (PU teljesitésének vezetése) illetve
3. tobb személyt (igény szerint) a végrehajtasi szintekre
o  Szolgéltaté az elérehaladasrdl kéthetente szamol be, Helyzetjelentés (a feladatvégzés haladasardl beszamold dokumentum,

mely kitér a folyamatban levs feladatokra, azok é&llapotara illetve a kdvetkezé Helyzetjelentésig varhaté feladatokra)
formajaban

5. sz. Melléklet: Informatikai szolgaltatas nyujtasa Ugyfél-rendszerhez valé hozzaférés mellett:

kilonfeltételek

FlzIKAI- ES RENDSZER-HOZZAFERESEK BIZTOSITASA

o
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Ugyfél véllalja, hogy az informatikai és tavkézlési eszkdzein folyamatosan biztositja Szolgaltatd részére a hozzaférést, tovabba
Ugyfél szamitastechnikai rendszerein Szolgaltatd igénye szerint a rendszergazdai szint(i hozzaféréseket a projekt lezarasaig.
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Ugyfél mind a helyi, mind pedig a tavoli (telefonos-betarcsazasos és / vagy bérelt vonali vagy VPN-en keresztiil torténd)
hozzaférést engedélyezi mind az Ugyfél szerverei, mind pedig a jelen Szerzédés targydban meghatérozott alkalmazésokat
futtatd munkaallomasai vonatkozasaban id&beli korlatozas nélkil, elére egyeztetett modon.

A rendszergazdai szintl hozzaférések hidnydban a Szolgéltatdsok nydjtdsa nem lehetséges. Szolgaltatd az el&zetesen
Ugyfeletsl igényelt és Ugyfél részérél megadott rendszergazdai szintli hozzaférések Ugyfélnek felréhaté okbdl torténs
megsziinésének pillanatatdl a hozzaférés helyredllitésanak pillanataig (,Hozzaférés megszinés ideje”) nem tartozik
felelsséggel a szolgaltatas nydjtasaért, a teljesitésért. A Hozzaférés megsz(inés ideje kitolja a feladat hataridejét. llyen okbdl
felmeril8 késedelem esetén Szolgaltatd kotbér vagy egyéb kartérités fizetésére nem kételezhetd.

Harmadik félnek felréhaté okbdl bekdvetkezé Ugyfél oldali informatikai rendszer hozzaférés biztositasanak megsziinése
esetén Felek egymaést haladéktalanul kotelesek értesiteni. Az ilyen okbdl esetlegesen bekdvetkezd késedelemért vagy karért
Szolgéltaté nem tehetd felelSssé.

HALOZATI KAPCSOLAT ES HARDVER / SZOFTVER KORNYEZET ILLETVE UGYFEL OLDALI BEAVATKOZASOK

o

29

Ugyfél biztositja az Alkalmazésok kapcsolatdhoz szilkséges, miszakilag igényelt feltételeket. Ennek kiépitésének, és
rendszeres (izemeltetésének, valamint a hasznalatanak dijat szintén Ugyfél allja.

Amennyiben az Ugyfél kérésére tovabbi felhasznaldk Alkalmazasokkal térténd tdmogatasa, tovabbi felhasznaldk bevonésa
vélik szilkségessé, Ugy az informatikai infrastruktira bévitésébd| szarmazé kiadasok, egyéb raforditasok Ugyfelet terhelik. Ezek
megtéritésének igényével Ugyfél Szolgaltats felé semmilyen formaban nem Iéphet fel.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a mar nem garancialis hardver eszkdzeinek elavulasabdl, meghibasodasabél szarmazé kiadasok
teljes mértékben Ugyfelet terhelik.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy az egyéb, jelen szerzédésben fel nem tiintetett szoftver licencek biztositdsa az Ugyfél
kotelessége. E pont hatalya ala tartoznak kiildénésen az Ugyfél munkadllomasainak operaciés rendszer, szerver oldali
operacios rendszerei, adatbazis-kezeld szoftverei, illetve irodai szoftver valamint viruskeresé és -irtd licencei.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a felhasznalé alapon &razott szoftver licencek vonatkozasdban a felhasznélészém
ndvekedésébdl bekdvetkezs licence dij ndvekedést teljes mértékben Ugyfél allja.

Ugyfél koteles az dsszes informatikai eszkdz és szolgaltatas bérleti, eléfizetési dijanak és / vagy vételaranak kiegyenlitéséré|
id8ben gondoskodni. Szolgéltaté semmilyen formaban nem teheté feleléssé Ugyfél Szolgaltatasok ilyen okbdl bekdvetkezs
csékkent szint( és / vagy nem-teljesitéséért. Ugyfél egyben tudomasul veszi, hogy a Szoftver elemei integraltak és egymasra
épiilnek, azaz Ugyfél jelen pontbeli kdtelezettségének nem teljesitése az érintett eszkdzdn / szolgaltatason kiviili tovabbi
eszkdzoket / szolgéltatédsokat is hatrdnyosan érinthet.

Szolgéltaté semmilyen formaban nem tehetd felel§ssé Szoftver Ugyfélnek vagy harmadik félnek felrohaté okbdl
bekdvetkezett meghibasodasok vagy teljesitmény-csdkkenés miatti csdkkent szintli és / vagy nem-teljesitésért. E pont hatélya
alé tartoznak kiildndsen Ugyfél részérsl dnkényesen végzett, jelen szerz6dés targyat képezs eszkdzokbe, szoftverekbe tértént
beavatkozasok, rendszereken énkényesen futtatott SQL lekérdezések, Uj, Szolgdltatéval elére nem egyeztetett szoftverek
telepitése, Ugyfél gondatlan informatikai eszkdz-hasznélatdbdl szarmazé meghibasodasok, tovabba olyan események,
melyek Szolgaltatd részérsl Ugyfélhez elézetesen irasban eljuttatott, az informatikai kdrnyezetre vonatkozd javaslatainak
Ugyfél részérél torténs figyelmen kiviil hagyasabél szarmaznak.
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6. sz. Melléklet: Szolgéltatési Szint Megallapodas (Service Level Agreement)

SZOLGALTATAS NYUJTASANAK TERULETI ES IDOBELI KORLATAI

A jelen Szerz&désben szabélyozott szolgéltatas nydjtasa teriilileg a ,Szerz8dés f6bb paraméterei — Szoftver” tablazatban
megadott ,Szoftver elérhetSsége (terlleti korlatozas)” paraméter szerintiek.

SZOLGALTATASI SZINT PARAMETEREK DEFINICIOJA, ELVART ERTEKE, AZOK MERESI ES SZAMITASI MODJA
Probléma: a Hiba kivaltd oka. Lehet id6legesen ismeretlen. Egy Probléma tobb Hibat is elGidézhet.

Kritikus Probléma: Kritikus Hiba kivaltd oka. Lehet id&legesen ismeretlen. Egy Kritikus Probléma tobb Kritikus Hibat is elSidézhet.

FOLYAMATOS SZOLGALTATASOK SZOLGALTATASI SZINT MERESE

Hibaelharitasi id6: Az egyes Kritikus Problémékhoz kapcsolédé elsé Hiba Bejelentésének régzitése és a kapesolddod legutolséd Hiba
lezérasa kozott a Szolgéltatd felel6sségében eltelt idé Garantdlt Szolgaltatasi Id8sévra esd része. Mérési mddszere: (Utolsd
Bejelentés lezérasi idSpontja)-(Elsé Bejelentés rogzités idépontja) —(Id&szakok, amelyek nem képezik részét a szolgaltatasi szint

paraméter mérésének)

Tervezett rendszeres leallas: olyan id&szak, amelyben a Szoftver elérhetsége, hozzaférése karbantartas céljabdl az Ugyféllel
egyeztetett terv alapjan felfliggesztésre kerll. A tervezett rendszeres ledllas idSszaka miatti szolgaltatas szlineteltetés a Szolgaltatas
Rendelkezésre Allast nem befolyasolja, a tervezett rendszeres ledllds a szolgaltatas kiesési idSbe nem keriil beszamitasra. A
Tervezett rendszeres leéllas idépontjat Szolgéltatd Ggy allapitja meg, hogy az az 6sszes ligyfelének lizletmenetét, a felhasznalast a
lehetS legkevésbé korlatozza; az idStartamét Szolgéltatd a technikailag teljesithetd, de a felel&s Uzemeltetés Szolgaltatd altal
alkalmazott eljarasainak teljes mértékben eleget tevd, lehetséges legrévidebb idétartamban allapitjia meg.

(Szolgaltatas) Rendelkezésre Allas: Aranyszam (szézalékos értékben kifejezve), amely megmutatja, hogy egy naptari negyedéven
belll a szolgaltatas tényleges elérhet8sége hogyan viszonyul a névleges (maximalisan lehetséges) elérhet8ség értékéhez. Mérési
modszere: (Z (IdSszakra vonatkozd napi garantélt szolgaltatési idésavok dsszege) — Z(ld8szakra vonatkozd tervezett rendszeres
ledllasok id&tartamanak &sszege) —Z(Hibaelharitasi idd)) / (Zld&szakra vonatkozd napi garantalt szolgaltatési idésavok Gsszege) —
(Zld8szakra vonatkozo tervezett rendszeres leéllasok idStartamanak ésszege)). Amennyiben a Szofver, mint szolgaltatas csak adott
Ugyféinél nem elérhets, jellemzéen Ugyfél-oldali hiba miatt, Ugy ez a Rendelkezésre Allast nem érinti.

A mérés helye: A Szolgéltaté kiilsé halézati kapcsolatanal, olyan mérési ponton, mely jellemz&en jél méri a szolgaltatds Ugyfél
oldali elérhet&ségét.

ESETI SZOLGALTATASOK SZOLGALTATASI SZINT MERESE

Bejelentési 1d8: amikor a Bejelentés Szolgaltatonal rogzitésre kerilt (=a Bejelentés szolgaltatdi Szoftverbe vald rogzitésének
id6épontja).

Igért Megoldasi I1dé (IMI): az Igény illetve Hiba megvalésitasdnak, megoldasanak Bejelentés kivizsgalasat kdvetden igért ideje.
Vélasz atfutasi id8: Bejelentés kivizsgalasat kovetd visszajelzés és a Bejelentési 1d8 kozott eltelt id8. (Fogalmilag nem azonos a
Szoftver Vélasziddvel).

(Hiba) Megoldasi id&: Bejelentési IdS és a Bejelentésben foglalt a) Hiba megoldasa (vagy végleges megoldasa, vagy kerilé
megoldassal torténd kezelése) b) Igény teljesitése kdzott eltelt idS.
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A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEHEZ SZURKSEGES, UGYFEL / UAGYFEL OLDALI MINIMUM HARDVER ES

INFRASTRUKTURA KOVETELMENYEK

A 10xONE Windows (telepitett) kliens esetén

Tédmogatott és nem tdmogatott operacids rendszerek

A 10xONE alkalmazas kliens programja Windows .NET Framework 3.5-re alapul igy a kovetkez& operacids rendszereken

hasznalhato:

Tamogatott operacids rendszerek

Windows Server 2008, 2012, 2016
e  Windows Vista
e  Windows 7
¢  Windows 8
¢  Windows 10
e  Windows 11

Hardver kdvetelmények — a 10xONE Windows (telepitett) kliens esetén és a Webes (web bdngészés) alkalmazas esetén is

egyarant

A felhasznaloi élmény biztositasa érdekében a kévetkezd szlikséges (minimum feltétel).

Windows 7

Intel Core/Centrino Duo (vagy Ujabb) 2 Ghz vagy nagyobb
orajell processzor

2 GB RAM

1024x768 vagy nagyobb képerny&felbontas

100 Mbit-es halozat (WiFi haldzat esetén tobb felhasznald
és nagy dokumentumok elérése lassithatja a miikodést —
javasoljuk a helyi rendszergazda segitségét kémi a
méretezéshez)

Hal6zati elérés — Savszélesség, nyilvanos halézaton

Windows 8, Mac OSX

Intel Core 2 Duo (vagy Ujabb) 2 Ghz vagy nagyobb érajell
processzor

4 GB RAM

1024x768 vagy nagyobb képerny&felbontas

100 Mbit-es halozat (WiFi hdldzat esetén tobb felhasznalo és
nagy dokumentumok elérése lassithatja a mikodést — javasoljuk
a helyi rendszergazda segitségét kérni a méretezéshez)

Webes alkalmazas esetén: Chrome bdngészé javasolt, vagy
Edge, Safari esetleg Internet Explorer (10-es és 11-es verziok).
Kevésbé / nem tdmogatott, egyes verzidkban néhany elem
elcstszva latszodhat, v52-t8l magasabb verziénal akar mikodési
problémak is jelenhetnek meg: Firefox.

Windows 10 és 11, Mac OSX 10+

8 GB RAM, SSD

Az alkalmazas hasznélatdhoz minimum 1MBit ADSL/Kébel/bérelt vonali internet kapcsolat megléte sziikséges. Ezen a

savszélességen akar tobb felhasznalo (2-5) kiszolgalasa is gond nélkil lehetséges, amennyiben a nagy adatmennyiség mozgatasa

nem tipikus tevékenység. A 3G mobil (vagy barmilyen més, mobil) kapcsolat elméletben elegendd, de a gyakorlatban igen jelentds

a kapcsolat terheltségének ingadozasa, ezért csak esetileg a fenti kapcsolatok hidnyaban javasoljuk hasznalatat. Ez esetben a

Szoftver felhasznéldi élménye nem garantélhatd — az a mobilszolgéltatd kapacitasanak és a pillanatnyi terhelésnek a fliggvénye. A

Szoftver hasznélata soran konkurrens felhasznalonként 200-500Kbit/s savszélességgel lehet kalkulalni. Fontos tudni, hogy az

elérhetd sebesség fligg a kdvetkezd tényezdktdl, melyekre Szolgéltatdnak nincsen hatasa:

e szinkron/aszinkron kapcsolat: megegyerzik a letdltési/feltdltési sdvszélesség?

e kapcsolat késleltetése: az egyes kérés-vélaszok kozotti holtids, ameddig az elkiildétt csomag megérkezik. A késleltetés
legkisebb a helyi haldzatokon, majd a kévetkezd sorrendben névekszik: bérelt vonal, SDSL, ADSL/Kébel, 3G mobil internet

e aktiv halézati eszkdzok széma: minden egyes beiktatott switch/hub amely a szerver és a felhasznéldi végpont kézétt van,

ndveli a valaszidéket.

e tlzfalak: minden egyes mikddésben 1évé tlzfal csdkkenti a haldzat sebességét. (Tipukus kdmyezetben akar 3 éI§ tlzfal is
lehet a szerver és a kliens gépe koézétt.) Javasoljuk a felesleges tlizfalak kiiktatasat.

Halbzati elérés — Savszélesség, lokélis halézaton
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A felhasznaloi gépeken minimum 10MBit-es helyi halézat, vagy Wireless G (54MBit) vezetéknélkili halozati elérés sziikséges. A
Szoftver mikodési sebességét természetesen helyi hdldzaton is befolyasolhatja a tlzfalak, haldzati eszkdz6k szama. A gyorsabb
vélaszid&k elérése érdekében 100Mbit-es haldzat hasznalatat javasoljuk. A WiFi haldzatrdl leirtak itt is érvényesek.

Kommunikécids csatorndk

A Szoftver specidlis TCP portokon kommunikal a szerver alkalmazassal, ezért a miikédéshez elengedhetetlen, hogy ezek a portok
a tlizfalakon nyitva legyen a szerver és a felhasznaldi gépek kdzétt. A mikédés biztositasahoz minden érintett tlizfalon el kell
végezni a tiizfal szabaly bedllitasat.

Alkalmazas Rendszer azonositd TCP Port
10XONE LIVE TCP 9203
alkalmazas telepitése TCP 8000

Cél szerver cime: tms.taurusdev.hu (ip: 195.70.62.3)

ESETLEGESEN AZ UGYFEL / UAGYFEL TELEPHELYEN ELHELYEZETT HARDVER ESZKOZOK ADMINISZTRACIOS,
ILLETVE KARBANTARTASI FELADATAlI ES AZ EZEK ELLATASAERT FELELOS SZERVEZET, VALAMINT
HOZZAFERES BIZTOSITASA EZEN ESZKOZOKHOZ

Kdzvetlen hozzaférésen keresztiil: ezen feladatokhoz a vonatkozé Ugyfél ltal lizemeltetett szerver oldali infarastruktirdhoz valé
hozzaféréssel torténhet mely hozzaférést Ugyfél biztosit.
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SZOLGALTATASI IDOSAV SZABALYOZASA, VALASZTHATO SZOLGALTATASI IDOSAVOK

Szolgaltatas

Prémium

Profi

Alap

.Szoftver mint szolgaltatas”
szolgéltatas — Uzleti alkalmazas
szolgaltatasa

99,51%-o0s (kilencvenkilenc &tvenegy szézad szazalékos) Rendelkezésre Allas,
munkanapokon, reggel 8 éra 00 perc és délutan 6 éra (18 ora) 00 perc kézétt.

SZOLGALTATAS KERETEBEN NYUJTOTT ELSO, MASODIK ES HARMADIK SZINTU FELHASZNALOI
TAMOGATAS, ANNAK IGENYBEVETELENEK MODJA

kivizsgalas / elharitas, Szoftver
Hasznalati Tandcsadas

500 felhasznalénként havi 1 kiszéllas
(azon teleplilésen, ahol Szolgaltatd
sajat telephellyel rendelkezik) illetve
kéthavonta 1 kiszallas (azon
teleplilésen, ahol Szolgaltato sajat
telephellyel nem rendelkezik).*

500 felhasznalénként félévente 1
kiszallas (azon teleplilésen, ahol
Szolgaltatd sajat telephellyel
rendelkezik) illetve négyhavonta 1
kiszallas (azon teleplilésen, ahol
Szolgaltatd sajat telephellyel nem
rendelkezik).*

Szolgéltatas | Prémium Profi Alap
ELSOSZINTU TAMOGATAS
Hibabejelentés fogadasa, e-mailen, | Heti hét nap, napi 24 éra. Heti hét nap, napi 24 éra. Heti hét nap,
egy el6re megallapodott e-mail napi 24 ora.
cimen
Hibabejelentés fogadasa, telefonon| Heti hét nap, napi 12 éra: reggel 7 | Munkanapokon, reggel 8 éra 00 Nincsen
Szolgaltatd weblapjan kozzétett ora és este 7 ora (19 6ra) kozott. perc és délutan 6 éra (18 6ra) 00
szamon (,Szolgéltatési id6szak”) perc kozott.
MASODSZINTU TAMOGATAS
Vilaszidé — Hiba 8 orén belil, a Szolgéltatasi 48 4rén beldl, a Szolgaltatasi Mint a Profi
id6szakon belll id6szakon beliil esetén
Vélaszid6 - Igény 48 6rén beldl 168 4ran belul Mint a Profi
esetén
Megoldasi id6 — Hiba 72 4rén beldl, a Szolgaltatasi 720 érén belll Mint a Profi
id6szakon bell esetén
Megoldasi id& - Igény 168 6ran beliil vagy kiilon 720 6ran belll vagy kiilon Mint a Profi
megallapodott hataridére megallapodott hataridére esetén
Szoftver Hasznalati Tanacsadas Heti hét nap, napi 12 éra: reggel 7 éraMunkanapokon, napi 8 éra: reggel 9|  Nincsen
telefonon, Szolgéltatd weblapjan  |és este 7 dra (19 dra) kdzéit. bra és délutdn 5 6éra (17 dra) kdzott.
kozzétett szamon (,,Szolgéltatési
id8szak") 100 nevesitett felhasznalonként havi 4 [100 nevesitett felhasznalénként havi
ora* 1 ora*
Dedikalt (nevesitett) Ugyfél-szakérts| Munkanapokon, napi 8 éra: reggel 9 Nincsen
bra és délutdn 5 6ra (17 bra) kdzdtt. Nincsen.
100 nevesitett felhasznalonként havi Kilon dij ellenében valaszthaté.
1 éra*
HARMADIK SZINTU TAMOGATAS
Ugyfél helyszinén térténs Hiba Minimum 100 felhasznalé esetén, Minimum 100 felhasznalé esetén, Nincsen

*A vonatkozd id8szakok (egy, kettd, illetve négy hdénap) kdzott nem atvihetd.
gy qy P

SZOLGALTATO ALTAL AZ UBIGYFEL SZAMARA BIZTOSITOTT TESTRE SZABOTT, ILLETVE STANDARD DOKUMENTACIOK
ES AZOK KARBANTARTASI MODJA, GYAKORISAGA

A Szolgaltaté a kdvetkezé dokumentaciokat teszi elérhetévé Ugyfél szaméra:

o Altalanos Szerzédési Feltételek
[ ]

(jelen dokumentum)

Altalanos Szerz8dési Feltételek — Szolgéltatasi Szint Megaéllapodas (SLA) (jelen melléklet)

altalanos Ugyfélen keresztiil bemutatva (az adott Ugyfél iparagara testre nem szabva)

33

Felhasznaldi kézikonyv, a felhasznaloi oktatason atesett felhasznalok altal megérthets és hasznalhaté médon, egy




10xONE — Szoftver és szolgaltatasi szerzédés — Altalanos Szerzédési Feltételek (ASzF) 5.0

A felsorolt dokumentumok frissitése esetileg torténik. A Felhasznaldi kézikdnyv fébb verzidk (pl. 1.x — rél 2.0-ra valo valtas)
esetén kerdl frissitésre.

SZOLGALTATASI SZINT JELENTESEK TARTALMA, ELKESZITESUK GYAKORISAGA, EGYEZTETESI ES JOVAHAGYASI
FOLYAMATUK

A Szolgaltatasi Szint Jelentések tartalma a kovetkezd:

e Szolgaltatds megnevezése

e |d&szak, amelyre a jelentés sora vonatkozik
e Villalt szolgaltatési szint (%-osan)

o Elért szolgaltatasi szint (%-osan)

Szolgéltaté a Szolgaltatasi Szint Jelentéseket negyedévente teszi kézzé internetes honlapjan, az adott Ugyfél

felhasznalonevével és jelszavaval védett fellleten.

A Szolgaltatasi Szint Jelentésekkel felmerlld kérdésekkel kapcsolatban az Elsdszintli tamogatasra leirtak érvényesek (azaz
kérdésekkel, egyeztetéssel, jovahagyassal kapcsolatos tajékoztatast is ott kaphat Ugyfél).

SZOLGALTATASI SZINT SERTESEK MERESENEK MODSZERE, SZOLGALTATASI SZINT SERTESEK ELSZAMOLASI
IDOSZAKA, ELSZAMOLASOK EVES GYAKORISAGA, SZOLGALTATASI DIJ SERTESEK ELSZAMOLASI MODSZERENEK
MEGHATAROZASA, FELELOSSEGKORLATOZASOK

A szolgaltatasi szint sértések mérésének modszere, elszamolasi idSszaka, elszamolasok gyakorisdga és Szolgaltatod felelsség-
korlatozasa a ,SZOLGALTATASI SZINT PARAMETEREK DEFINICIOJA, ELVART ERTEKE, AZOK MERESI ES SZAMITASI
MODJA" szerinti. A szolgaltatasi szint megsértése esetén Ugyfél a vallalt és a tényleges (elért) szolgéltatasi szint kdzotti
szézalékos kildnbozetnek megfeleld Szoftver hasznalati dij kedvezményre jogosult, mely az adott negyedévre
visszamendlegesen érvényes, az adott negyedévben kiszdmlazott dijakra vetitve.

Példa, adott negyedévre szamolva:

Vallalt szolgéltatasi szint 99,5%
Elért szolgaltatasi szint 90%
Szézalékos kilénbség 100% - (90% / 99,5%) = 100% -

90,4% = 9,6%

Adott negyedévben 1000
kiszamlazott dij

Kedvezmény 1000 x 9,6% = 96

Amennyiben a véllalt és elért szolgaltatasi szint kozétti definialt moédon szamitott kilénbség 50%-ot meghaladja, gy
Szolgaltaté Ugyfél szaméra az adott idészakra a teljes Szoftver hasznalati dijat (csékkentve az adott id8szakra esedékes /és
kilén szamlasoron feltlintetett/ Szoftver Kévetési és Karbantartasi dijjal) jovairja.

SZOLGALTATAS-MENEDZSMENT EGYEZTETESEK

Ugyfél jogosult barmikor, elézetesen egyeztetett idépontban és helyen szolgaltatas-menedzsment kérdésekben (pl.
Szolgaltatasi Szint megallapodasban foglaltak teljesitése, szamlazas, elszamolas médja, igények kiszolgalasanak folyamata,
szolgéltatas fejlesztési javaslatok) Szolgaltatdval egyeztetni.
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